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На сегодняшний день многие компании при формировании имиджа в первую очередь
уделяют внимание разработке фирменного стиля или созданию привлекательной рекламы.
Однако, кроме этого, в информационном обществе появляется необходимость грамотного
выстраивания коммуникационного процесса и его осуществления на всех этапах постро-
ения имиджа, а именно при разработке концепции, на стадии формирования и при его
поддержании [1, 8].

С первого этапа, а именно разработки имиджа, есть необходимость параллельно осу-
ществлять планирование коммуникационной стратегии на последующих этапах и осу-
ществлять связь со штатными сотрудниками, партнерами и акционерами [3].

Построение имиджа, в первую очередь, начинается с установления коммуникации с
внутренней аудиторией, формирования положительного имиджа среди сотрудников [2, 6].
Данный аспект имеет огромное значение, так как штат организации выступает в качестве
лица компании и оказывает прямое влияние на строящийся или уже выстроенный имидж
[10].

Даже при тщательно разработанном и безупречно построенном имидже необходимо
постоянно поддерживать коммуникацию с ключевой аудиторией, проводить исследования
влияния ранее разработанной коммуникационной стратегии, анализировать реакцию и
активность аудитории и вносить соответствующие коррективы [7]. Немаловажным для
организации является прогнозирование и устранение факторов, негативно влияющих на
имидж.

Таким образом, управление коммуникационными процессами представляет собой один
из важнейших инструментов для формирования имиджа на всех его этапах. Благодаря
тому, что коммуникационный менеджмент оказывает влияние на имидж организации с
помощью повышения эффективности как внешних, так и внутренних коммуникаций, дан-
ный инструмент является одним из ключевых составляющих на этапах планирования,
формирования и поддержания имиджа организации.
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