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Проблематика разрешения конфликтов и ведения переговоров в наши дни приобре-
тает всё большую актуальность, причём в самых разных сферах взаимодействия людей.
Особенно остро стоит этот вопрос для тех, у кого эти умения становятся профессиональ-
но важными качествами, как это и происходит у школьных учителей и администрации.
Неумение работников образовательной среды совладать с собственными эмоциями при-
водит к профессиональным деформациям [4], в том числе имеющим трагические послед-
ствия - в последнее десятилетие подобные инциденты все чаще встречаются в СМИ. По-
вышение значимости школьной ступени образования и ее постоянное реформирование
на государственном уровне создает ситуацию непрерывной адаптации для педагогов и
возрастающие требования к их психологической устойчивости, в т.ч. эмоциональной са-
морегуляции. Именно поэтому исследование связи предпочитаемых копинг-стратегий с
эффективностью учебно-методической деятельности педагогов стало популярным в по-
следнее десятилетие как в иностранной [5], так и в отечественной [3] психологии.

Целью данного исследования стало изучение стратегий работы с эмоциями у работ-
ников образовательной среды в конфликтных ситуациях и переговорах с детьми и связи
этих стратегий с их показателями эффективности.

В соответствии с целью исследования были выдвинуты следующие задачи:

1) Обзор психологической литературы по проблематике работы с эмоциями (EQ, ко-
пинг-стратегии), а также переговорных стилей;

2) Подбор методик для исследования EQ, копинг-стратегий и переговорных стилей
школьных учителей и администрации;

3) Изучение связи между эффективностью работников школьной системы образования
и их работой с эмоциями в ситуации переговоров.

Объектом исследования выступают способы работы с эмоциональным состоянием. Пред-
мет исследования - соотношение способов работы с эмоциями и переговорных стилей ра-
ботников образовательной среды в ходе переговоров с «трудными» детьми и их родите-
лями с эффективностью этих профессионалов.

Методы исследования: опросник ЭмIQ-2 [6]; методика диагностики стратегий поведе-
ния в конфликте К. Н. Томаса в адаптации Н. В. Гришиной [2]; опросник способов совлада-
ния Р. Лазаруса и С. Фолкман в адаптации Л. И. Вассермана [1]; полуструктурированное
интервью.

Выборку исследования составили 13 работников общеобразовательной школы: 10 педа-
гогов, завуч, воспитатель кадетского класса и зам. директора по воспитательной работе.
Из них 9 женщин и 4 мужчины. Средний возраст респондентов - 44 года (минимальный
- 22 года, максимальный - 60 лет). Средний стаж работы - 21 год (минимальный - 1 год,
максимальный - 40 лет).
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Результаты данного исследования подтверждают взаимосвязь эмоционального интел-
лекта работников системы образования с эффективностью их работы, общий балл EQ
коррелирует также с возрастом респондентов. При этом педагоги демонстрируют сред-
ний уровень эмоционального интеллекта, более высокие показатели у администрации.
Наряду с использованием продуктивных стратегий совладания и поведения в конфликте
(поиск социальной поддержки, рационализация, поиск общего, компромисс) у работни-
ков системы образования выражена тенденция к подавлению или избеганию конфликтов,
сдерживанию своих эмоций или просто бездействию в конфликтной ситуации. Показан
также высочайший уровень социальной желательности респондентов, о чем свидетель-
ствуют противоречивые данные интервью и опросников, избегание тематики конфликта и
даже самого термина, привлечение большого количества психологических теорий респон-
дентами.

Данное исследование является проблематизирующим и акцентирует внимание на про-
блеме работы с эмоциями в ходе разрешения конфликтов у работников сферы образования
и важности обучения их более эффективным инструментам эмоциональной саморегуля-
ции. Также необходимой представляется работа с их парадигмой восприятия конфлик-
та: их склонность к подавлению, сдерживанию самого конфликта и своих эмоций неиз-
бежно ведет к профессиональным деформациям в этой сфере деятельности. Тенденция
к бездействию в отношении конфликтной ситуации у работников образовательной сре-
ды при декларируемой склонности к поиску компромисса (72%, опросник К. Томаса) и
стратегии планирования решения проблемы (77%, опросник Р. Лазаруса и С. Фолкман)
свидетельствуют о недостаточной компетентности педагогов в разрешении конфликтов.
Необходимость обучения подкрепляет и смешение в восприятии респондентов стратегий
компромисса и сотрудничества, отсутствие рефлексивной позиции к своему поведению
в конфликте у одних педагогов и прямой запрос на изучение психологии конфликта у
других.

Дальнейшее изучение в этой области видится нам в поиске методов, позволяющих
снизить уровень социальной желательности данной выборки (проективные методики, ис-
следование психологических защит, оценка ЭИ с помощью кейсов). Настоящее исследова-
ние актуализирует практически значимую задачу в психологии переговоров и разрешении
конфликтов: необходима разработка программы обучения школьных педагогов и админи-
страции методам эмоциональной саморегуляции в переговорах.
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