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Пусть {𝜉𝑖}∞𝑖=1 – последовательность независимых одинаково распределенных случай-

ных величин(н.о.р.с.в.), {𝜏𝑖}∞𝑖=1– последовательность н.о.р.с.в.
Обозначим 𝜃𝑛 =

𝑛∑︀
𝑖=1

𝜏𝑖, 𝜃0 = 0 п.н.
Рассмотрим бесконечноканальную систему обслуживания 𝑆, в которой требования по-

ступают в моменты 𝜃𝑖 группами объема 𝜉𝑖, 𝑖 ≥ 1. Система 𝑆 является обобщением системы,
рассмотренной Н. Капланом в [1]. Времена обслуживания {𝜂𝑖𝑗, 1 ≤ 𝑗 ≤ 𝜉𝑖, 𝑖 ≥ 1} заявок
представляют собой последовательность н.о.р.c.в. с функцией распределения 𝐵(𝑥).Обозначим 𝐵(𝑥) = 1 −𝐵(𝑥).Предполагаем, что выполнено следующееУсловие. Для функции 𝐵(𝑡) и 0𝜃𝑛 − 𝜃𝑖,

𝜂𝑖𝑗− время обслуживания 𝑗-го требования в 𝑖-й группе,
𝐼(𝐴) – индикатор события 𝐴.Используя последнее наблюдение, была получена производящая функция Φ𝑛(𝑠) процесса

𝑞(𝜃𝑛)

Φ𝑛(𝑠) = 𝐸

𝑛∏︁
𝑖=1

(︀
𝐵(𝜃𝑛 − 𝜃𝑖)𝑠 + 𝐵(𝜃𝑛 − 𝜃𝑖)

)︀𝜉𝑖
.

Поэтому
𝐸𝑞(𝜃𝑛) = 𝐸𝑀𝑛, 𝐷𝑞(𝜃𝑛) = 𝐸𝑀𝑛 + 𝐷𝑀𝑛

где 𝑀𝑛 =
𝑛∑︀

𝑖=1

𝐵(𝜃𝑛−𝜃𝑖)𝜉𝑖. Для величин 𝑀𝑛 имеет место следующий аналог закона больших
чисел.Лемма. Если 𝐸𝜉21
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