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Анализ понятия «коммуникационная стратегия», а также тесно связанных с ним по-

нятий репутации и имиджа, позволяет представить, какие технологии используются при
создании коммуникационных стратегий крупнейших мировых компаний, таких, как Apple
Inc. Цель коммуникационной стратегии - конструирование идентичности. Субъект и его
контрагент обретаются в стратегической игре, то есть, позиционируя себя, компания по-
зиционирует и своих конкурентов [1].

Коммуникационная стратегия включает в себя управление имиджем и репутацией ком-
пании. Нормы взаимодействия в группе задает руководитель. У имиджа руководителя
существуют также внешние по отношению к организации функции, такие как функции
представительства и позиционирования организации во внешней среде. В случае Apple
при Стиве Джобсе функционировала модель «харизматический лидер в центре организа-
ции» [2]. Линус Торвальдс, создатель операционной системы Linux, отзывался о Стиве как
об уникальном руководителе: «Очень часто генеральный директор - скорее номинальный
руководитель. Но, в тоже время, генеральный директор - такой человек, который в боль-
шинстве случаев, может один сделать многое. Его успех в компании часто заключается
в том, что он может принять правильные решения. Я думаю, что Стив Джобс редкий
пример того, когда генеральный директор действительно сделал огромное изменение» [3].

Существуют этапы в жизни компании, когда требуется изменить коммуникационную
стратегию. После смерти Стива Джобса в Apple сменили команду, стиль управления, ин-
формационную политику, стратегию развития в целом, чтобы избежать репутационного
ущерба. Apple стала рассекречиваться, в том числе, открыто заявляя о благотворительно-
сти, - одно из первых действий Тима Кука в должности генерального директора - финан-
сирование пожертвований сотрудников на благотворительность, которые не превышают
сумму $10 000 [4].

Прежде идеальная модель больше не работала, требовалось создать новый образ ком-
пании. Была изменена стратегия управления компанией: начиная с технологических из-
менений и заканчивая информационной политикой.
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