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Ãóîôåíû ( - Guf�en) � òåðìèí, èñïîëüçóþùèéñÿ â Êèòàå, ãäå ýòîò ôåíîìåí ðàñïðî-
ñòðàíåí â íàèáîëüøåé ñòåïåíè, äëÿ îáîçíà÷åíèÿ ÿðûõ ïðèâåðæåíöåâ ïðîäóêöèè êîìïà-
íèè Apple, êîòîðûå íå òîëüêî èñïîëüçóþò òåõíèêó êîìïàíèè, íî è ðàçäåëÿþò åå èäåî-
ëîãèþ, à òàêæå ðàçâèâàþò êóëüò ëè÷íîñòè Ñòèâà Äæîáñà [3].

Êàê ïðàâèëî, ýòî ëþäè îò 12 äî 35 ëåò, â èõ ÷èñëå â ðàâíîé ñòåïåíè ïðåäñòàâëåíû,
êàê ìóæ÷èíû, òàê è æåíùèíû. Ãóîôåíû � âûõîäöû èç ñîâåðøåííî ðàçëè÷íûõ ñëîåâ,
íå ñìîòðÿ íà òî, ÷òî ïîçèöèîíèðóåòñÿ òåõíèêà Apple êàê òîâàð äëÿ èçáðàííûõ - íà ýòî
÷åòêî óêàçûâàåò ñëîãàí êîìïàíèè ¾think di�erent¿. Êðîìå òîãî, íè äëÿ êîãî íå ñåêðåò,
÷òî ãàäæåòû êîòîðûå ïðîäàåò Apple î÷åíü äîðîãèå. Îñîáåííî ñèëüíî ýòî ïðîÿâëÿåòñÿ
â Ðîññèè, ïîñêîëüêó çäåñü äî ñèõ ïîð íåò îôèöèàëüíûõ ìàãàçèíîâ êîìïàíèè, à èñ-
ïîëüçóåòñÿ ñèñòåìà ïðîäàæ, ÷åðåç äèñòðèáüþòîðîâ. Êîíå÷íî, ýòî òîëüêî óâåëè÷èâàåò
ñòîèìîñòü ïðîäóêöèè.

Âàæíî ïîä÷åðêíóòü, ÷òî ãóîôåíû ñòàâÿò â âûñîêèé ïðèîðèòåò ïîêóïêó íîâîãî òîâà-
ðà Apple. Òàê, íàïðèìåð, â Êèòàå ìîëîäîé ÷åëîâåê ïðîäàë ïî÷êó, ÷òîáû êóïèòü iPhone
è iPad [2].

Äîêëàä äåëàåòñÿ íà îñíîâàíèè èññëåäîâàíèÿ ãóîôåíîâ â Ðîññèè, êîòîðîå ÿ áóäó
ïðîâîäèòü â ðàìêàõ ïðàêòè÷åñêîé ÷àñòè êóðñîâîé, ïîñâÿùåííîé ôåíîìåíó ïîòðåáè-
òåëüñêèõ ïðåäïî÷òåíèé êîìïàíèè Apple. Â ñâîåì èññëåäîâàíèè ÿ áóäó èñïîëüçîâàòü
ìåòîä ôîêóñ-ãðóïï, ñ öåëüþ âûÿâëåíèÿ ìàêñèìàëüíîãî ñïåêòðà âçãëÿäîâ, ïðåäñòàâëå-
íèé, ìíåíèé è ìîòèâîâ ïîâåäåíèÿ ãóîôåíîâ;

Îñíîâíûå ãèïîòåçû:
1. Óñïåõ êîìïàíèè Apple, ïî ìíåíèþ áîëüøèíñòâà ãóîôåíîâ, ñâÿçàí ñ ëè÷íîñòüþ

Ñòèâà Äæîáñà.
2. Íåïîñðåäñòâåííàÿ ðåêëàìà íå èìååò áîëüøîãî çíà÷åíèÿ â ïðîäâèæåíèè Apple â

Ðîññèè. Åãî ðàñïðîñòðàíåíèå ñâÿçàíî ñ ìîäîé è îáùåñòâåííûì ìíåíèåì.
3. Ãóîôåíû â ñâîåì ïîâåäåíèè è ïðåäñòàâëåíèÿõ ïðîÿâëÿþò ïðèçíàêè ñëåïîãî ôà-

íàòèçìà.
4. Ïðîäóêöèÿ Apple èñïîëüçóåòñÿ äëÿ ñàìîèäåíòèôèêàöèè ñ ãðóïïîé ¾èçáðàííûõ¿.
5. Ïðîäóêöèÿ Apple èñïîëüçóåòñÿ êàê ñèìâîë ïðåñòèæà â îáùåñòâå.
6. IPhone ïîòðåáèòåëè âîñïðèíèìàþò íå òîëüêî êàê òåëåôîí, íî è êàê àêñåññóàð: ïî-

òðåáèòåëÿì âàæåí âíåøíèé âèä, ñòàòóñ, ñòåïåíü ïðåñòèæíîñòè è íîâèçíû ýòîé ìîäåëè.
7. Ðàñïðîñòðàíåíèå ìîäû íà ïðîäóêöèþ Apple â Ðîññèè ñâÿçàííî ñ òàêèìè ôàêòî-

ðàìè êàê:
1) Ïðåêëîíåíèå ïåðåä çàïàäîì è åãî ìîäîé
2) Îñîáûé ìåíòàëèòåò ðóññêèõ ëþäåé, â êîòîðîì áîëüøîå çíà÷åíèå èìåþò àòðèáóòû

ïðåñòèæà è áîãàòñòâà äëÿ ñàìîóòâåðæäåíèÿ ëè÷íîñòè.
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3) Âèðóñíûé ìàðêåòèíã êîìïàíèè Apple.
4) Âðåìÿ âûõîäà Apple íà ðîññèéñêèé ðûíîê.
5) Ïîëèòèêà ïîòðåáèòåëüñêèõ êðåäèòîâ â Ðîññèè.
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