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Ñðåäè ñîâðåìåííûõ ñðåäñòâ êîðïîðàòèâíîé êîìïüþòåðíî-îïîñðåäîâàííîé êîììóíè-
êàöèè âñå áîëüøåå ðàñïðîñòðàíåíèå ïîëó÷àåò ìèêðîáëîãèíã � â ñèëó ñâîåé âîçìîæíîñòè
ìàêñèìàëüíî îïåðàòèâíî îáìåíèâàòüñÿ èíôîðìàöèåé ñ øèðîêèì êðóãîì êëèåíòîâ è ñî-
òðóäíèêîâ êîìïàíèé è îðãàíèçàöèé.

Ïîâûøåíèå çàèíòåðåñîâàííîñòè ïðåäïðèÿòèé â èñïîëüçîâàíèè ìèêðîáëîãîâ ïðåä-
ïîëàãàåò îáùåíèå â ôîðìàòå ¾îòêðûòîé êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðû¿, êîòîðàÿ äîïóñêàåò
¾íàðóøåíèå çàêîíîâ èåðàðõèè â ïðåäåëàõ ïðåäïðèÿòèÿ¿, à ïîëîæèòåëüíàÿ äèíàìèêà
â ðàçâèòèè íåìåöêèõ ïðåäïðèÿòèé â Åâðîïå è Åâðîçîíå è ðàçìåùåíèå ïðîèçâîäñòâà
íà ðàçíûõ êîíòèíåíòàõ [Deutscher Industrie- und Handelskammertag. Going International
2013|2014: 4] äåëàåò íàñòîÿòåëüíîé íåîáõîäèìîñòüþ èñïîëüçîâàíèå òåõíîëîãèé âåá 2.0, â
òîì ÷èñëå ìèêðîáëîãèíãà, äëÿ îáåñïå÷åíèÿ ýôôåêòèâíîé êîðïîðàòèâíîé êîììóíèêàöèè
[Deutsche Bank Research. Enterprise 2.0: 10].

Î çíà÷èìîñòè èñïîëüçîâàíèÿ â ñîâðåìåííîì áèçíåñå êðóïíåéøåé ïðîãðàììíîé ïëàò-
ôîðìû ìèêðîáëîãèíãà � Twitter (https://twitter.com/) ñâèäåòåëüñòâóåò ïîÿâëåíèå â
íåìåöêîì ÿçûêå ñïåöèàëüíîãî òåðìèíà ¾tCommerce¿, îáîçíà÷àþùåãî Twitter Commerce
èëè òâèòòåð-ìàðêåòèíã. Êðîìå òîãî, äëÿ âíóòðèêîðïîðàòèâíîé êîììóíèêàöèè ðàçðàáî-
òàíû ñïåöèàëèçèðîâàííûå ïëàòôîðìû ìèêðîáëîãèíãà, ïðèìåðîì êîòîðûõ ìîæåò ñëó-
æèòü Salesforce Chatter (http://www.salesforce.com/de/) [Computerwoche].

Îñíîâíûìè æàíðîâûìè ïðèçíàêàìè ìèêðîáëîãà, ïî ñðàâíåíèþ ñ äðóãèìè âèäàìè
êîìïüþòåðíî-îïîñðåäîâàííîé êîììóíèêàöèè, ïîìèìî ïðèçíàêîâ êîíöåïòóàëüíîé óñò-
íîñòè/ïèñüìåííîñòè [Ùèïèöèíà: 50] ÿâëÿþòñÿ êðàòêîñòü ñîîáùåíèé (íå áîëåå 140-200
ñèìâîëîâ), âûñîêàÿ ÷àñòîòà îáíîâëåíèÿ ñîîáùåíèé, èíòåðàêòèâíîñòü è äð. Ôèðìû è
ïðåäïðèÿòèÿ ñ ïîìîùüþ ìèêðîáëîãîâ ðåøàþò êîìïëåêñ çàäà÷: èíôîðìèðîâàíèå êëè-
åíòîâ è/èëè ñîòðóäíèêîâ î çíà÷èìûõ ñîáûòèÿõ êîìïàíèè, íîâûõ òîâàðàõ è óñëóãàõ,
ñòðåìëåíèå âûçâàòü èíòåðåñ ÷èòàòåëåé ìèêðîáëîãîâ, ïîáóäèòü èõ ê ïðîÿâëåíèþ àêòèâ-
íîñòè, îáåñïå÷èòü íåïðåðûâíûé äèàëîã ñ ðàçëè÷íûìè öåëåâûìè àóäèòîðèÿìè. Ýòè çà-
äà÷è îïðåäåëÿþò ñïåöèôè÷åñêèé âûáîð ëåêñè÷åñêèõ è ñèíòàêñè÷åñêèõ ñðåäñòâ, ñ ïîìî-
ùüþ êîòîðûõ îôîðìëÿþòñÿ ñîîáùåíèÿ è ðåàëèçóþòñÿ ïîñòàâëåííûå çàäà÷è: êðàòêîñòü,
èñïîëüçîâàíèå ýëëèïòè÷åñêèõ êîíñòðóêöèé, ñî÷åòàíèå ïðîôåññèîíàëüíîé, íåéòðàëüíîé
è ýêñïðåññèâíîé ëåêñèêè è äð.

Èñïîëüçîâàíèå ìèêðîáëîãîâ â ïðåïîäàâàíèè èíîñòðàííûõ ÿçûêîâ ìîæåò áûòü íà-
ïðàâëåíî íà ðàçâèòèå êàê ðåöåïòèâíûõ, òàê è ïðîäóêòèâíûõ âèäîâ ðå÷åâîé äåÿòåëü-
íîñòè � ÷òåíèÿ è ïèñüìåííîé ðå÷è, ïðè ýòîì èñïîëüçîâàíèå êîðïîðàòèâíûõ áëîãîâ
ïîçâîëèò íå òîëüêî ¾íàáëþäàòü çà äåÿòåëüíîñòüþ ñïåöèàëèñòîâ â èíòåðåñóþùåé ïðî-
ôåññèîíàëüíîé ñôåðå¿ [Òèòîâà, Ôèëàòîâà: 59], íî è àêòèâíî îñâàèâàòü ñïåöèàëüíóþ
ëåêñèêó, ñîâåðøåíñòâîâàòü îðôîãðàôè÷åñêèå è ïóíêòóàöèîííûå íàâûêè, è ðàçâèâàòü
íàâûêè ïîñòðîåíèÿ ëàêîíè÷íûõ è ñîäåðæàòåëüíî ¼ìêèõ âûñêàçûâàíèé.
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Âêëþ÷åíèå êîðïîðàòèâíûõ ìèêðîáëîãîâ íà èíîñòðàííîì ÿçûêå â ñèñòåìó îáó÷åíèÿ
ïðîôåññèîíàëüíî îðèåíòèðîâàííîìó èíîÿçû÷íîìó îáùåíèþ è ðàçðàáîòêà êîìïëåêñà
çàäàíèé, íàïðàâëåííûõ íà ðàçâèòèå êîìïåòåíöèé, íåîáõîäèìûõ äëÿ ìåæêóëüòóðíîé
êîðïîðàòèâíîé êîììóíèêàöèè ñ ïðèìåíåíèåì ìèêðîáëîãîâ, ïîçâîëèò ïîäãîòîâèòü ñòó-
äåíòîâ ê ýôôåêòèâíîìó ðåøåíèþ ðåàëüíûõ êîììóíèêàòèâíûõ çàäà÷ â ñîâðåìåííîé
ïðîôåññèîíàëüíîé ñðåäå.
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