
Êîíôåðåíöèÿ ¾Ëîìîíîñîâ 2014¿

Ñåêöèÿ ¾Æóðíàëèñòèêà¿

Èñïîëüçîâàíèå íîâûõ èíñòðóìåíòîâ ïðèâëå÷åíèÿ àóäèòîðèè ðîññèéñêèìè

èíòåðíåò-ÑÌÈ. Íà ïðèìåðàõ aif.ru, lenta.ru, interfax.ru.

Êåâáðèí Èâàí Èâàíîâè÷

Ñòóäåíò

Ìîñêîâñêèé ãîñóäàðñòâåííûé óíèâåðñèòåò èìåíè Ì.Â. Ëîìîíîñîâà, Æóðíàëèñòèêè,

Ìîñêâà, Ðîññèÿ

E-mail: ivans92@mail.ru

Ðîñò ÷èñëà ïîëüçîâàòåëåé ñåòè Èíòåðíåò è îäíîâðåìåííîå óâåëè÷åíèå êîëè÷åñòâà
îíëàéí-ÑÌÈ äåëàåò àêòóàëüíûì èçó÷åíèå ñïåöèôèêè ðàáîòû ñ àóäèòîðèåé â íîâîé
òåõíîëîãè÷íîé ñðåäå, îáëàäàþùåé ñëåäóþùèìè îñîáåííîñòÿìè: êîíâåðãåíòíîñòü èí-
ôîðìàöèè, ïðåäîñòàâëåíèå ïðàêòè÷åñêè íåîãðàíè÷åííîãî êîëè÷åñòâà êàíàëîâ (ñàéòîâ)
äëÿ ïåðåäà÷è èíôîðìàöèè ïîëüçîâàòåëÿì, íèçêàÿ ñòîèìîñòü ñîçäàíèÿ ïîäîáíûõ êà-
íàëîâ [3, 8] è äð. Âñå ïåðå÷èñëåííîå ïðèâîäèò ê âûñîêîìó óðîâíþ êîíêóðåíöèè ñðå-
äè èíòåðíåò-èçäàíèé è ïåðåä îíëàéí-ÑÌÈ âîçíèêàåò ïðîáëåìà ýôôåêòèâíîãî ïðèâëå-
÷åíèÿ àóäèòîðèè [2, 3, 5]. Èññëåäîâàíèå ïîñâÿùåíî ñïåöèôè÷íûì äëÿ îíëàéí-ñðåäû
èíñòðóìåíòàì ïðèâëå÷åíèÿ àóäèòîðèè: SEO (search engine optimization) � ïîèñêîâàÿ
îïòèìèçàöèÿ è SMM (social media marketing) � ìàðêåòèíã â ñîöèàëüíûõ ìåäèà (â ñî-
öèàëüíûõ ñåòÿõ, áëîãàõ, ôîðóìàõ è ïð.). Èíòåðâüþèðîâàíèå ïðåäñòàâèòåëåé èíòåðíåò-
ÑÌÈ, àíàëèç îñíîâíûõ èñòî÷íèêîâ òðàôèêà, ðîññèéñêîãî [2, 9] è çàðóáåæíîãî îïûòà
[10, 11] ïîçâîëèë îáíàðóæèòü ïåðñïåêòèâû ïðèìåíåíèÿ SEO è SMM â äåÿòåëüíîñòè
îòå÷åñòâåííûõ ÑÌÈ â Èíòåðíåòå. Èññëåäîâàíèå îáëàñòè ïðèìåíåíèÿ äàííûõ èíñòðó-
ìåíòîâ â ñåãîäíÿøíåé ïðàêòèêå ðîññèéñêèõ èíòåðíåò-ÑÌÈ âûÿâèëî ðÿä íåäîñòàòêîâ,
ê êîòîðûì ìîæíî îòíåñòè: äëÿ SEO: · îòêðûòûå äëÿ èíäåêñàöèè òåõíè÷åñêèå ñòðàíèöû
ñàéòà è äóáëè êîíòåíòà; · íåäîñòàòî÷íûé óðîâåíü ïåðåëèíêîâêè (ïîñòàíîâêà ãèïåðññû-
ëîê íà ñõîæèå ïî òåìàòèêå ñòðàíèöû, ÷òî ïîìîãàåò ïîëüçîâàòåëþ îðèåíòèðîâàòüñÿ â
áîëüøîì îáúåìå èíôîðìàöèè äîêóìåíòîâ è óëó÷øàåò ïîâåäåí÷åñêèå ôàêòîðû (äàëåå
ÏÔ) � îñíîâíûå êðèòåðèè ó ïîèñêîâûõ ñèñòåì ïðè ðàíæèðîâàíèè ñàéòà íà äàííûé
ìîìåíò [2, 10]); · îòñóòñòâèå èçäàíèÿ â êàòàëîãàõ Ðàìáëåðà, Mail èëè DMOZ (êàòàëîã
Google); · îòñóòñòâèå âîçìîæíîñòè îñòàâëÿòü êîììåíòàðèè (Lenta.ru, Interfax.ru), ÷òî
óõóäøàåò ÏÔ; · âûñîêàÿ âëîæåííîñòü ñòðàíèö; · íàïèñàíèå ñòàòåé áåç ó÷åòà ñåìàíòèêè
çàïðîñîâ, êëþ÷åâûõ è ñïåöèàëèçèðîâàííûõ ñëîâ [3, 4] è äð. äëÿ SMM: · êðîññïîñòèíã
(àâòîìàòè÷åñêîå ïåðåíåñåíèå èíôîðìàöèè ñ ñàéòà, ñîöèàëüíîé ñåòè, ôîðóìà íà äðóãèå
ïëàòôîðìû) (Interfax.ru); · ðàáîòà â ñîîáùåñòâàõ áåç ó÷åòà ïîâåäåí÷åñêèõ øàáëîíîâ
àóäèòîðèè; · êðàéíå íåçíà÷èòåëüíîå èñïîëüçîâàíèå ïîïóëÿðíûõ èíòåíåðíåò-ñîîáùåñòâ
äëÿ ïðèâëå÷åíèÿ àóäèòîðèè â ñîáñòâåííîå ñîîáùåñòâî (íàïðèìåð, ïîñòîâ â ìèêðîáëîãå,
ðåêîìåíäàöèé è ò.ä.) è äð. Íàëè÷èå äàííûõ íåäîñòàòêîâ ïðèâîäèò ê ñëåäóþùèì ïðî-
áëåìàì: · âûñîêèé ïðîöåíò ïåðåõîäà èç çàêëàäîê, íî íèçêèé èç ïîèñêîâûõ ñèñòåì, ÷òî
ïðèâîäèò ê ñíèæåíèþ òåìïîâ ðîñòà àóäèòîðèè (Lenta.ru); · íèçêèå ïîêàçàòåëè ÒÈÖ,
Page Rank, Alexa Rank; · íåáîëüøîé îáúåì àóäèòîðèè â ñîîáùåñòâàõ ñîöèàëüíûõ ñåòåé;
· íåâûñîêàÿ âîâëå÷åííîñòü àóäèòîðèè â äåÿòåëüíîñòü ñîîáùåñòâà ÑÌÈ â ñîöèàëüíûõ ñå-
òÿõ, ÷òî óõóäøàåò âîçìîæíîñòè åãî ìîíåòèçàöèè; Ïðè÷èíà âûøåèçëîæåííîãî, âîçìîæ-
íî, êðîåòñÿ â ñòðàòåãèè, îðèåíòèðîâàííîé íà áûñòðîå ïîëó÷åíèå ïðèáûëè, ÷òî îòðèöà-
òåëüíî ñêàçûâàåòñÿ íà äîëãîñðî÷íûõ êîììåð÷åñêèõ èíòåðåñàõ ÑÌÈ. Äëÿ óâåëè÷åíèÿ
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ñîöèàëüíîãî êàïèòàëà ÑÌÈ, óëó÷øåíèÿ ïðåñòèæà èçäàíèÿ, ïîâûøåíèÿ ïîñåùàåìîñòè
è ïîâåäåí÷åñêèõ ïîêàçàòåëåé ñàéòà, íåîáõîäèìî ðåàëèçîâûâàòü ïîòðåáíîñòè àóäèòîðèè
â âûðàæåíèè ñâîèõ âçãëÿäîâ [12], ñëåäîâàòü ñòðàòåãèè ñóáúåêò-ñóáúåêòíûõ îòíîøåíèé
ñ àóäèòîðèåé [7], îñóùåñòâèòü â ïîëíîé ìåðå ôóíêöèþ ãðàæäàíñêîãî ó÷àñòèÿ [1, 3, 5,
6]. Ê ñîæàëåíèþ, ìåäèàìåíåäæìåíò çàáûâàåò, ÷òî ãëàâíûì èñòî÷íèêîì äîõîäà ÑÌÈ
ÿâëÿåòñÿ àóäèòîðèÿ [14] è â ïîëíîé ìåðå íå ðåàëèçóåò íè îäíó èç êîììóíèêàöèîííûõ
êîíöåïöèé èçëîæåííûõ ÌàêÊóýéëîì: ¾âîñïèòàíèÿ àóäèòîðèè¿ è ¾óäîâëåòâîðåíèå ïî-
òðåáíîñòåé àóäèòîðèè¿ [13]. Â ñâîåé ðàáîòå ìû ïðîàíàëèçèðîâàëè ïåðå÷èñëåííûå è äðó-
ãèå íåäîñòàòêè, ïðèâåëè ðåêîìåíäàöèè ïî èõ óñòðàíåíèþ ñ öåëüþ óëó÷øåíèÿ àäàïòàöèè
ñàéòîâ ÑÌÈ ê ñïåöèôè÷åñêèì îñîáåííîñòÿì Èíòåðíåòà, è, êàê ñëåäñòâèå, óâåëè÷åíèÿ
ïîñåùàåìîñòè èíòåðíåò-èçäàíèé.
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