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Ðîëåâûå ñòðóêòóðû ñóùåñòâóþò íå òîëüêî â ÷åëîâå÷åñêîì îáùåñòâå, íî è â äèêîé
ïðèðîäå. ßðêèì ïðèìåðîì ñîöèàëüíîãî æèâîòíîãî ÿâëÿþòñÿ êðûñû.

Èçó÷åíèåì èõ èåðàðõèè çàíèìàëñÿ Äèäüå Äåçîð, ôðàíöóçñêèé çîîëîã èç óíèâåðñè-
òåòà Íàíñè. Îí ïðîâåë ñëåäóþùèé ýêñïåðèìåíò: ïîñàäèë øåñòü êðûñ â êëåòêó ñ åäèí-
ñòâåííûì âûõîäîì � â áàññåéí, ëèøü ïåðåïëûâ êîòîðûé ìîæíî äîñòè÷ü êîðìóøêè. Ó÷å-
íûé âûÿñíèë, ÷òî íå âñå ãðûçóíû ñàìè äîáûâàþò ñåáå åäó. Îíè ðàñïðåäåëÿëè ðîëè ïî
ñëåäóþùåé ñõåìå: äâà ýêñïëóàòèðóåìûõ ïëîâöà, äâà ýêñïëóàòàòîðà, îäèí íåçàâèñèìûé
ïëîâåö è îäèí êîçåë îòïóùåíèÿ. Äâîå ýêñïëóàòèðóåìûõ ïëàâàëè çà åäîé. Ïî âîçâðàùå-
íèè, ýêñïëóàòàòîðû â áîðüáå îòáèðàëè èõ äîáû÷ó. Ýêñïëóàòèðóåìûå êðûñû ïîëó÷àëè
ñâîþ ïîðöèþ òîëüêî ïîñëå ¾ïîâåëèòåëåé¿. Íåçàâèñèìûé ïëîâåö æèë îáîñîáëåííî, ñàì
äîáûâàë ñåáå ïèùó, íè ñ êåì íå äåëèëñÿ. Êîçëó îòïóùåíèÿ, çàáèòîìó è çàïóãàííîìó, â
ñâîþ î÷åðåäü îñòàâàëîñü òîëüêî ñîáèðàòü êðîøêè. Äëÿ ÷èñòîòû ýêñïåðèìåíòà ó÷åíûé
ïðîâåë åãî åùå â äâàäöàòè êëåòêàõ [2].

Ñòðåìÿñü ïîíÿòü ìåõàíèçì ôîðìèðîâàíèÿ èåðàðõèè, Ä.Äåçîð óñëîæíèë çàäà÷ó: ïî-
ìåòèë êðûñ ïî ðàíãàì è ðàññàäèë ýêñïëóàòàòîðîâ è ýêñïëóàòèðóåìûõ ïî ðàçíûì êëåò-
êàì. Äðàêè ìåæäó íèìè äëèëèñü âñþ íî÷ü. Ïðè÷åì áûëî çàìå÷åíî, ÷òî áûâøèì áîññàì
òðóäíåå ïðèñïîñîáèòüñÿ ê íîâûì óñëîâèÿì. Òåì íå ìåíåå, ê óòðó â êëåòêàõ íàáëþäàëàñü
òî÷íî òàêàÿ æå ðîëåâàÿ ñòðóêòóðà, êàê è â ïåðâîì ñëó÷àå.

Ñëåäñòâèåì äàííîãî ýêñïåðèìåíòà ÿâëÿåòñÿ ñëåäóþùèé ôàêò: íåçàâèñèìî îò ïðåäû-
äóùåãî ñîöèàëüíîãî ñòàòóñà, çàíèìàåìîãî èíäèâèäîì, â íîâîîáðàçîâàííîé ãðóïïå áóäåò
îñóùåñòâëÿòüñÿ ïðîöåññ ïåðåðàñïðåäåëåíèÿ ðîëåé.

Ëþáàÿ ñîöèàëüíàÿ ãðóïïà îáëàäàåò ñâîåé óíèêàëüíîé ôîðìàëüíîé è íåôîðìàëüíîé
ñòðóêòóðîé. Ïîýòîìó ðîëåâîå ïîâåäåíèå â ãðóïïå çàâèñèò, ñ îäíîé ñòîðîíû, îò íîðìà-
òèâíûõ òðåáîâàíèé, à ñ äðóãîé - îò ëè÷íûõ ïðèòÿçàíèé èíäèâèäà.

Ðàçðàáîòêîé ñîáñòâåííî ñîöèàëüíûõ ðîëåâûõ òåîðèé çàíèìàëèñü òàêèå ó÷åíûå êàê
Ì.Áåëáèí, ß.Ìîðåíî, Ð.Øèíäëåð. Ñîîòíîøåíèå íàáîðà ðîëåé è îñîáåííîñòåé ãðóïïîâîé
æèçíåäåÿòåëüíîñòè ðàññìàòðèâàþòñÿ èìè ñ ðàçíûõ òî÷åê çðåíèÿ.

Ì.Áåëáèí, èññëåäîâàòåëü ëàáîðàòîðèè ìåíåäæìåíòà â Êåìáðèäæå, ãîâîðèò î òîì,
÷òî äëÿ ëþáîé îðãàíèçàöèè õàðàêòåðíî ¾äèíàìè÷íîå ðàñïðåäåëåíèå îïðåäåëåííûõ äå-
ëîâûõ ðîëåé¿. Êàæäûé åå ÷ëåí èñïîëíÿåò äâîéíóþ ðîëü. Ïåðâàÿ � ôóíêöèîíàëüíàÿ
è ôîðìàëüíàÿ. À âòîðàÿ - ¾ðîëü â ãðóïïå¿ - ìåíåå ÿâíàÿ, íî íàèáîëåå çíà÷èìàÿ äëÿ
óñïåøíîãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ êîëëåêòèâà. Ì.Áåëáèíûì áûëè îïèñàíû âîñåìü ïîëåç-
íûõ ðîëåé, êîòîðûå ðåàëèçóþòñÿ ÷ëåíàìè êîìàíäû. Îíè òàêîâû: ðàáî÷àÿ ï÷åëêà, ðó-
êîâîäèòåëü, ìîòèâàòîð, ãåíåðàòîð èäåé, ñíàáæåíåö, àíàëèòèê, âäîõíîâèòåëü, êîíòðîëåð
[1]. Îáÿçàòåëüíûì óñëîâèåì óñïåøíîé äåÿòåëüíîñòè ãðóïïû ÿâëÿåòñÿ âûïîëíåíèå âñåõ
ýòèõ ðîëåé. Ïðè÷åì îäèí ÷åëîâåê ìîæåò èñïîëíÿòü íåñêîëüêî ðîëåé.
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Ð.Øèíäëåð âûäåëèë ïÿòü íàèáîëåå ÷àñòî âñòðå÷àþùèõñÿ â ãðóïïàõ ðîëåé. ¾Àëüôà¿
- ëèäåð, ¾áåòà¿ - ýêñïåðò, èìåþùèé ñïåöèàëüíûå çíàíèÿ, óìåíèÿ è íàâûêè êîòîðûå âû-
ñîêî öåíÿòñÿ ãðóïïîé. ¾Ãàììà¿ - ïàññèâíûå ïðèñïîñîáëåíöû. ¾Îìåãà¿ - ñàìûé ¾êðàé-
íèé¿ ÷ëåí, èçãîé. ¾Äåëüòà¿ - ïðîòèâíèê, îïïîçèöèîíåð, àêòèâíî âûñòóïàþùèé ïðîòèâ
ëèäåðà¿[5].

Ñîöèîìåòðè÷åñêàÿ ìåòîäèêà, ðàçðàáîòàííàÿ è ïðàêòèêóåìàÿ ß. Ìîðåíî, îñíîâàíà
íà èçó÷åíèè ñèñòåìû ìåæëè÷íîñòíûõ âçàèìîîòíîøåíèé â ìàëîé ãðóïïå. Èññëåäîâà-
òåëü âûÿâèë ïÿòü ñòàòóñíûõ ïîçèöèé. Ëèäåð - ÷ëåí ãðóïïû, èìåþùèé ñàìûé âûñîêèé
ïîëîæèòåëüíûé ñòàòóñ. ¾Çâåçäà¿ - ýìîöèîíàëüíî ïðèòÿãàòåëüíûé, ñèìïàòèçèðóþùèé
áîëüøèíñòâó ÷ëåíîâ ãðóïïû ÷åëîâåê. Ïðèíÿòûå - ÷ëåíû ãðóïïû ñî ñðåäíèì ïîëîæè-
òåëüíûì ñòàòóñîì. Èçîëèðîâàííûå - ïðåäñòàâèòåëè ãðóïïû, êîòîðûå èìåþò íóëåâîé
ñòàòóñ è ñîçíàòåëüíî íå ïðèíèìàþò ó÷àñòèå â ãðóïïîâîì âçàèìîäåéñòâèè. Îòâåðãíóòûå
- ÷ëåíû ãðóïïû ñ îòðèöàòåëüíûì ñòàòóñîì [5].

Ñóùåñòâóþò è àëüòåðíàòèâíûå êëàññèôèêàöèè. Íàïðèìåð, Òàòüÿíà Ìèõàéëîâíà
Ãðàáåíêî, êàíäèäàò ïåäàãîãè÷åñêèõ íàóê, èãðîòåðàïåâò, áèçíåñ-òðåíåð, âûäåëèëà òðè
îñíîâíûõ òèïà ðîëåâîãî ðàñïðåäåëåíèÿ â êîìàíäå � â çàâèñèìîñòè îò ñèòóàöèè è â
êà÷åñòâå ïðèìåðà â ñâîåé ðàáîòå ïðèâåëà êîìàíäó Âèííè-Ïóõà.

Ïåðâûé òèï ñâÿçàí ñ ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòüþ. ¾Îðãàíèçàòîðîì-êîîðäèíàòîðîì¿
è ¾àãåíòîì ïî ñíàáæåíèþ¿ ÿâëÿåòñÿ Âèííè-Ïóõ. Ðîëü ¾ãëàâíîãî ñïåöèàëèñòà¿ äåëÿò
Âèííè-Ïóõ è Ñîâà. Ïÿòà÷îê ñîâìåùàåò äâå ðîëè � ¾íàïàðíèêà¿ è ¾çàâõîçà¿.

Êî âòîðîìó òèïó îòíîñèòñÿ ¾âçàèìîäåéñòâèå ñ âíåøíåé ñðåäîé¿. Â äàííîì ñëó÷àå ðî-
ëè çàâèñÿò îò ëè÷íîñòíîãî ïîòåíöèàëà êàæäîãî ÷ëåíà êîìàíäû. Ïðè ýòîì òèïå ðîëåâîãî
ðàñïðåäåëåíèÿ Âèííè-Ïóõ ñíîâà èãðàåò íåñêîëüêî ðîëåé, à èìåííî ¾ïåðåãîâîðùèêà¿ è
¾äóøè êîìïàíèè¿. Ñîâà - ¾àíàëèòèê¿, Îñëèê Èà-Èà � ¾ñêåïòèê¿; ¾ëîááèñò-äîñòàâàëà¿
� Ïÿòà÷îê è ñíîâà Âèííè-Ïóõ.

È, íàêîíåö, ïîñëåäíèé òèï - ýòî ¾ðåøåíèå ñëîæíûõ ïðîáëåì¿. Çäåñü íàèáîëåå öåííû
íåñòàíäàðòíûå ñïîñîáíîñòè ó÷àñòíèêîâ. Âèííè-Ïóõ èñïîëíÿåò ðîëü ¾ãåíåðàòîðà¿, Ïÿ-
òà÷îê - ¾êîíöåïòóàëèçàòîðà¿; ¾îïòèìèçàòîð¿ � ýòî Ñîâà, à ¾ðåàëèçàòîð¿ � Âèííè-Ïóõ
è Ïÿòà÷îê. Ðîëü ¾êðèòèêà¿ çàíÿë Îñëèê Èà-Èà.

Òàêæå êàê è Ì.Áåëáèí, Ò.Ì.Ãðàáåíêî îñîáåííî ïîä÷åðêèâàåò, ÷òî ¾êîìàíäà ìîæåò
âîçëàãàòü íà ñâîåãî íàèáîëåå âûäàþùåãîñÿ â ëè÷íîñòíîì ïëàíå ÷ëåíà êîìàíäû íå îä-
íó, à äâå è áîëåå ðîëåâûõ ôóíêöèé, ÷òî åñòåñòâåííî ïîâûøàåò åãî âåñ è âëèÿíèå â
êîìàíäå¿[6]. Â ïðåäëîæåííîé àâòîðîì êëàññèôèêàöèè Âèííè-Ïóõ � íåçàìåíèìûé ÷ëåí
êîìàíäû, ïîòîìó ÷òî èñïîëíÿåò íåñêîëüêî ôóíêöèé îäíîâðåìåííî.

Òàêèì îáðàçîì, ìîæíî ïîäâåñòè èòîã, ÷òî, íåñìîòðÿ íà ñóùåñòâîâàíèå ìíîæåñòâà
ðàçëè÷íûõ êëàññèôèêàöèé ðîëåâûõ ñòðóêòóð â ãðóïïå, âñå îíè èìåþò ñõîäñòâà è òî÷-
êè ñîïðèêîñíîâåíèÿ è íàïðàâëåíû íà ãàðìîíè÷íîå âçàèìîäåéñòâèå è ñîòðóäíè÷åñòâî
÷ëåíîâ ãðóïïû. ¾Ðàçíûå ÷ëåíû ãðóïïû çàíèìàþò ðàçëè÷íûå ïîçèöèè â èåðàðõèè ïîïó-
ëÿðíîñòè è àâòîðèòåòà, âëàñòè è ïðåñòèæà, îñîçíàþò è èñïîëíÿþò ðàçëè÷íûå ðîëè¿[3].
Êîãäà â ñîñòàâ ãðóïïû âõîäÿò ëþäè ñ ðàçëè÷íûìè âçãëÿäàìè, òî îíè ñïîñîáíû âûðà-
áîòàòü áîëüøåå êîëè÷åñòâî êà÷åñòâåííûõ, ïîëåçíûõ è êðåàòèâíûõ ðåøåíèé.
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