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Îäíèì èç íàïðàâëåíèé ðåôîðìû ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ ðåàëèçóåìîé â Ðîññèé-
ñêîé Ôåäåðàöèè íà ñîâðåìåííîì ýòàïå ðàçâèòèÿ, ÿâëÿåòñÿ ïîâûøåíèå êà÷åñòâà, äî-
ñòóïíîñòè ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã è âíåäðåíèå åäèíûõ ñòàíäàðòîâ ãîñóäàðñòâåííûõ è
ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã. Äàííûé ïðîöåññ ïðåäïîëàãàåò ñîâåðøåíñòâîâàíèå è îïòèìèçà-
öèþ ñèñòåìû îðãàíîâ ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ, à òàêæå âíåäðåíèå ñèñòåìû îöåíêè
êà÷åñòâà ïðåäîñòàâëÿåìûõ óñëóã. Âî ìíîãèõ ðàçâèòûõ ñòðàíàõ óæå äîñòàòî÷íî äàâíî
ñóùåñòâóþò è ïðèìåíÿþòñÿ ðàçëè÷íûå ñèñòåìû è ìåòîäèêè îöåíêè äåÿòåëüíîñòè îðãà-
íîâ âëàñòè - â ÑØÀ ïåðâûå øàãè â íàïðàâëåíèè íàäçîðà è êîíòðîëÿ çà äåÿòåëüíîñòüþ
îðãàíîâ ìåñòíîãî óïðàâëåíèÿ áûëè ñäåëàíû åùå â 1850 ãîäó. [4]. Äëÿ Ðîññèè âíåäðåíèå
ñèñòåìû îöåíêè îðãàíîâ ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ ñòàëî âàæíûì ýòàïîì â ðàçâèòèè
ðîññèéñêîé ãîñóäàðñòâåííîñòè, äåéñòâèòåëüíî ðåâîëþöèîííûì è âàæíûì øàãîì ÿâè-
ëîñü âêëþ÷åíèå â ýòó ñèñòåìó ñîöèîëîãè÷åñêèõ ïîêàçàòåëåé � ïîêàçàòåëåé ¾óäîâëåòâî-
ðåííîñòè¿.

Ñèñòåìà íîðìàòèâíî óòâåðæäåííûõ èíäèêàòîðîâ îöåíêè êà÷åñòâà è äîñòóïíîñòè
ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã ñîäåðæèò â ñåáå è ïåðå÷åíü ñîöèîëîãè÷åñêèõ ïîêàçàòåëåé, êî-
òîðûå åæåãîäíî íà÷èíàÿ ñ 2009 ãîäà ïóáëèêóþòñÿ ñóáúåêòîì ÐÔ â ñâîäíîì äîêëàäå
î ðåçóëüòàòàõ ìîíèòîðèíãà ýôôåêòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè îðãàíîâ ìåñòíîãî ñàìîóïðàâ-
ëåíèÿ ãîðîäñêèõ îêðóãîâ è ìóíèöèïàëüíûõ ðàéîíîâ. Àíàëèç çíà÷åíèé ñîöèîëîãè÷å-
ñêèõ ïîêàçàòåëåé îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè îðãàíîâ ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëå-
íèÿ ðàçëè÷íûõ ñóáúåêòîâ ÐÔ ïîçâîëÿåò ãîâîðèòü î íàëè÷èè ôàêòîðîâ îïðåäåëÿþùèõ
õàðàêòåð ñîöèîëîãè÷åñêîé îöåíêè - îñîáåííîñòè ïîíèìàíèÿ, óñòàíîâêè, èíòåðïðåòàöèÿ
ïðåäëàãàåìûõ îöåíî÷íûõ ïàðàìåòðîâ � êîãíèòèâíûõ ôàêòîðîâ. Òàêèì îáðàçîì, ïðè
ôîðìóëèðîâàíèè íîðìàòèâíî çàêðåïëåííûõ ñîöèîëîãè÷åñêèõ êðèòåðèåâ áûëî íåäîîöå-
íåíî âëèÿíèå óñòàíîâîê è êîãíèòèâíûõ ôàêòîðîâ [1] íà ñîöèîëîãè÷åñêóþ îöåíêó ýô-
ôåêòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè îðãàíîâ ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ.

***
Ñóùåñòâóåò äâà ïóòè ñíèæåíèÿ âëèÿíèÿ êîãíèòèâíûõ ôàêòîðîâ íà ñîöèîëîãè÷åñêóþ

îöåíêó ýôôåêòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè îðãàíîâ ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ: - ðåäàêòèðîâà-
íèå íîðìàòèâíî óòâåðæäåííûõ îò÷åòíûõ ñîöèîëîãè÷åñêèõ ïîêàçàòåëåé; - ðàçðàáîòêà
ñ ó÷åòîì ñòåïåíè è õàðàêòåðà âëèÿíèÿ óñòàíîâîê è êîãíèòèâíûõ ôàêòîðîâ ìåòîäèêè
îöåíêè îðãàíîâ ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ.

Ïåðâûé ïóòü ñíèæåíèÿ âëèÿíèÿ óñòàíîâîê è êîãíèòèâíûõ ôàêòîðîâ ïðåäïîëàãàåò
âìåøàòåëüñòâî ôåäåðàëüíûõ îðãàíîâ âëàñòè, ïðîöåäóðà èçìåíåíèÿ ôîðìóëèðîâêè èëè
ðàçðàáîòêè íîâûõ ñîöèîëîãè÷åñêèõ ïîêàçàòåëåé çàéìåò äëèòåëüíîå âðåìÿ.

Âòîðîé ïóòü ïðåäïîëàãàåò ðàçðàáîòêó åäèíîé ìåòîäèêè îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè äåÿ-
òåëüíîñòè îðãàíîâ ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ íà óðîâíå ñòðàíû. Â îñíîâå, äàííîé ìåòî-
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äèêè äîëæåí ëåæàòü åäèíûé èíñòðóìåíò, ñêîíñòðóèðîâàííûé ñ èñïîëüçîâàíèåì êîãíè-
òèâíûõ ìåòîäîâ ïîçâîëÿþùèé ó÷èòûâàòü óñòàíîâêè è ìûñëèòåëüíûå ïðîöåññû óïðàâ-
ëÿþùèå îòâåòàìè ðåñïîíäåíòîâ [2].
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