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ß íåíàâèæó ïëîõóþ ðàáîòó êàê ñìåðòíûé ãðåõ, íî âñåãî áîëåå � ïëîõóþ ðàáîòó â
ãîñóäàðñòâåííûõ äåëàõ, òàê êàê îò íåå ñòðàäàþò òûñÿ÷è è ìèëëèîíû ëþäåé.

È. Ã¼òå

Èìèäæ äëÿ îðãàíîâ ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ èìååò âàæíîå ñòàòóñíîå çíà÷åíèå. Îí
ÿâëÿåòñÿ ïîêàçàòåëåì óðîâíÿ äîâåðèÿ ê íèì íàñåëåíèÿ è êðèòåðèåì îöåíêè îáùåñòâîì
ýôôåêòèâíîñòè óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, ïðîâîäèìûõ ïðåîáðàçîâàíèé, îòðàæàåò
ñòåïåíü ñîîòâåòñòâèÿ äåéñòâèé ìåñòíûõ îðãàíîâ âëàñòè òðåáîâàíèÿì è îæèäàíèÿì êîí-
êðåòíûõ ñîöèàëüíûõ ãðóïï è îáùåñòâà â öåëîì. Òàêèì îáðàçîì, èìèäæ â çíà÷èòåëüíîé
ìåðå îïðåäåëÿåò ïîâåäåíèå ãðàæäàí ïî îòíîøåíèþ ê îðãàíàì ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ
è ñòåïåíü îáùåñòâåííîé ïîääåðæêè äåÿòåëüíîñòè îðãàíîâ ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ.

Â ïåðâóþ î÷åðåäü èìèäæ çàâèñèò îò òîãî íà ñêîëüêî ýôôåêòèâíî âûïîëíÿþò ñâîþ
ðàáîòó îðãàíû ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ.

Íåýôôåêòèâíàÿ ðàáîòà îðãàíîâ ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ, ïî ìíåíèþ íàñåëåíèÿ, â
íàèáîëüøåé ñòåïåíè çàâèñèò îò: ñëàáîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ñ íàñåëåíèåì; íèçêîé êâàëè-
ôèêàöèè; íåñîãëàñîâàííîñòè äåéñòâèé ñòðóêòóðíûõ ïîäðàçäåëåíèé îðãàíîâ ìåñòíîãî
ñàìîóïðàâëåíèÿ; íåäîñòàòî÷íîãî óðîâíÿ çíàíèé â îáëàñòè óïðàâëåíèÿ ó ðóêîâîäèòåëåé
îðãàíîâ ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ.

Ðåçóëüòàòû ïðîâåäåííîãî èññëåäîâàíèÿ [n2] ïîêàçûâàþò, ÷òî â íàñòîÿùåå âðåìÿ
òîëüêî 23,1% îïðîøåííûõ ñ÷èòàþò, ÷òî îðãàíû ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ â ñîñòîÿíèè
ðåøèòü íàñóùíûå ïðîáëåìû íàñåëåíèÿ. 50,4% îïðîøåííûõ ñ÷èòàþò, ÷òî ìîãóò ðåøàòü
íàñóùíûå ïðîáëåìû ÷àñòè÷íî, 15,0% � ÷òî îðãàíû ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ íå ìîãóò
ðåøàòü íàñóùíûå ïðîáëåìû ãðàæäàí. 11,5% îïðîøåííûõ çàòðóäíèëèñü îòâåòèòü íà
ýòîò âîïðîñ.

Ðàñïðåäåëåíèå ìíåíèé æèòåëåé î âîçìîæíîñòè âëèÿíèÿ íà ïðèíÿòèå óïðàâëåí÷å-
ñêèõ ðåøåíèé, ïðèíèìàåìûõ îðãàíàìè ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ¿, èìååò ñëåäóþùèé
âèä: ¾äà¿ � 8,8%, ¾ñêîðåå äà¿ � 10,2%, ¾÷àñòè÷íî¿ � 31,1%, ¾ñêîðåå íåò¿ � 30,5%, ¾íåò¿
� 11,3%, ¾çàòðóäíÿþñü îòâåòèòü¿ � 8,1%. Äàííûå ðåçóëüòàòû ïîäòâåðæäàþò, ÷òî áîëü-
øèíñòâî îïðîøåííûõ (îêîëî 42%) ñêëîííû ñ÷èòàòü, ÷òî íàñåëåíèå íå ìîæåò âëèÿòü íà
ïðèíèìàåìûå óïðàâëåí÷åñêèå ðåøåíèÿ.

Ìíåíèÿ ðåñïîíäåíòîâ[n3] íà âîïðîñ ¾Íàñêîëüêî Âû óäîâëåòâîðåíû â öåëîì äåÿòåëü-
íîñòüþ àäìèíèñòðàöèåé ãîðîäà èëè ðàéîíà?¿ ðàñïðåäåëèëèñü ñëåäóþùèì îáðàçîì: Çà-
âîäñêîé ðàéîí ã. Îðëà â ïîëíîé ìåðå 7,4 %, ñêîðåå óäîâëåòâîðåí, ÷åì íå óäîâëåòâîðåí
-37,2 %, ñêîðåå íå óäîâëåòâîðåí, ÷åì óäîâëåòâîðåí - 22,6 %, íå óäîâëåòâîðåí - 16,3 %,
çàòðóäíèëèñü îòâåòèòü - 16,5%. Ñîâåòñêèé ðàéîí ã. Îðëà â ïîëíîé ìåðå 3,2 %, ñêîðåå
óäîâëåòâîðåí, ÷åì íå óäîâëåòâîðåí � 26,5 %, ñêîðåå íå óäîâëåòâîðåí, ÷åì óäîâëåòâîðåí
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� 38,3 %, íå óäîâëåòâîðåí � 12,1 %, çàòðóäíèëèñü îòâåòèòü - 19,5%. Æåëåçíîäîðîæ-
íûé ðàéîí ã. Îðëà â ïîëíîé ìåðå 1,0 %, ñêîðåå óäîâëåòâîðåí, ÷åì íå óäîâëåòâîðåí �
23,5 %, ñêîðåå íå óäîâëåòâîðåí, ÷åì óäîâëåòâîðåí � 43,4 %, íå óäîâëåòâîðåí � 21,4 %,
çàòðóäíèëèñü îòâåòèòü � 10,7%. Ñåâåðíûé ðàéîí ã. Îðëà â ïîëíîé ìåðå 3,2 %, ñêîðåå
óäîâëåòâîðåí, ÷åì íå óäîâëåòâîðåí - 37,5 %, ñêîðåå íå óäîâëåòâîðåí, ÷åì óäîâëåòâîðåí
� 38,2%, íå óäîâëåòâîðåí � 12,7 %, çàòðóäíèëèñü îòâåòèòü � 8,4%.

Ïðåäñòàâëåííûå ðåçóëüòàòû ñâèäåòåëüñòâóþò î íåäîñòàòî÷íîì óðîâíå äîâåðèÿ íà-
ñåëåíèÿ îðãàíàì ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ è íèçêîì óðîâíå óäîâëåòâîðåííîñòè äåÿ-
òåëüíîñòüþ îðãàíîâ ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ, ÷òî íå ñïîñîáñòâóåò ôîðìèðîâàíèþ èõ
ïîëîæèòåëüíîãî èìèäæà.

Îñíîâîé ýôôåêòèâíîé ðàáîòû îðãàíîâ ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ ÿâëÿåòñÿ èõ êàä-
ðîâûé ñîñòàâ. Íåîáõîäèìî, ÷òîáû â ìóíèöèïàëüíîé ñëóæáå ðàáîòàëè êîìïåòåíòíûå,
êâàëèôèöèðîâàííûå ìåíåäæåðû, ñïîñîáíûå ê èííîâàöèîííîìó ðåøåíèþ ñòîÿùèõ ïå-
ðåä îáùåñòâîì çàäà÷ [n1].

Ðåçóëüòàòàìè èññëåäîâàíèÿ [n2] ïîäòâåðæäàåòñÿ, ÷òî â íàñòîÿùåå âðåìÿ ñôîðìè-
ðîâàí èìèäæ ñîòðóäíèêîâ è ðóêîâîäèòåëåé îðãàíîâ ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ êàê ðà-
áîòíèêîâ, ðåàëèçóþùèõ ñâîè àìáèöèè, ðóêîâîäñòâóþùèõñÿ ïðè ýòîì ëèáî çàêîíîäà-
òåëüñòâîì, ëèáî èíòåðåñàìè è ïîæåëàíèÿìè ñâîåãî íåïîñðåäñòâåííîãî ðóêîâîäñòâà, îò-
íîñÿùèõñÿ ôîðìàëüíî ê æèòåëÿì ïðè íåïîñðåäñòâåííîì ê íèì îáðàùåíèè è êîòîðûì
íåîáõîäèìî ïðîôèëüíîå îáðàçîâàíèå.

Ñóùåñòâóþùåå â íàñòîÿùåå âðåìÿ ÷àñòè÷íîå íåñîâïàäåíèå èñòî÷íèêîâ èíôîðìèðî-
âàííîñòè î äåÿòåëüíîñòè îðãàíîâ ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ [n2] ïðèâåëî ê íåóäîâëå-
òâîðåííîñòè íàñåëåíèÿ ñòåïåíüþ èíôîðìèðîâàííîñòè î ðàáîòå îðãàíîâ ìåñòíîãî ñàìî-
óïðàâëåíèÿ. Êðîìå òîãî ðåçóëüòàòû ñîöèîëîãè÷åñêîãî èññëåäîâàíèÿ [n3] ïîäòâåðæäàþò,
÷òî ÷åì íèæå ñòåïåíü èíôîðìàöèîííîé îòêðûòîñòè, òåì íèæå óäîâëåòâîðåííîñòü äåÿ-
òåëüíîñòüþ îðãàíîâ ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ.

Òàêèì îáðàçîì, ýôôåêòèâíîñòü ðàáîòû îðãàíîâ ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ ÿâëÿåòñÿ
ãëàâíûì ôàêòîðîì, ôîðìèðóþùèì èìèäæ îðãàíîâ ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ. Â íàñòî-
ÿùåå âðåìÿ íåîáõîäèìî ïîâûøàòü ýôôåêòèâíîñòü ðàáîòû îðãàíîâ ìåñòíîãî ñàìîóïðàâ-
ëåíèÿ è óäåëÿòü âíèìàíèå ó÷àñòèþ íàñåëåíèÿ â ðàçâèòèè ãîðîäà.
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