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Ìåæëè÷íîñòíûå è ñîöèàëüíûå êîíôëèêòû ñîïðîâîæäàþò ÷åëîâå÷åñòâî íà ïðîòÿæå-
íèè âñåé å¼ èñòîðèè. Îðãàíèçàöèÿ êàê ãðóïïà ëþäåé, ðàáîòàþùèõ ñîâìåñòíî, âî ãëàâå
ñ ðóêîâîäèòåëåì è âûïîëíÿþùèõ îïðåäåë¼ííûå ôóíêöèè è ïëàíû, òîæå, êîíå÷íî æå,
ïîäâåðæåíà ðàçëè÷íûì êîíôëèêòàì, â òîì ÷èñëå è ìåæëè÷íîñòíûì.

Äàííàÿ òåìà àêòóàëüíà, òàê êàê êîíôëèêòû â îðãàíèçàöèè - îäíî èç ñàìûõ ñëîæíûõ
è ïðîòèâîðå÷èâûõ ÿâëåíèé. Êîíå÷íî, ýòî çàêîíîìåðíîå ÿâëåíèå, êîòîðîå âîçíèêàåò â
îðãàíèçàöèè ïðè åå ðàçâèòèè. Ìîæíî ãîâîðèòü êàê î ïîçèòèâíûõ, òàê è î íåãàòèâíûõ
ôóíêöèÿõ êîíôëèêòà. Â äàííîé ñòàòüå õîòåëîñü áû áîëåå ïîäðîáíî îñòàíîâèòüñÿ íà
ïîñëåäíèõ.

Èçíà÷àëüíî ðóêîâîäèòåëü (ãåíåðàëüíûé äèðåêòîð) êîììåð÷åñêîé îðãàíèçàöèè âû-
ñòðàèâàåò ¾ñîâåðøåííóþ ìîäåëü¿ ðàçâèòèÿ ñâîåé êîìïàíèè, öåëüþ êîòîðîé ÿâëÿåòñÿ
ïðèáûëü.[2] Êàæäûé ñîòðóäíèê îðãàíèçàöèè äîëæåí ñïîñîáñòâîâàòü å¼ ðàçâèòèþ, à îð-
ãàíèçàöèÿ - ðàáîòàòü êàê åäèíûé è ñèëüíûé îðãàíèçì. Íî ó êàæäîãî ÷åëîâåêà åñòü
ñâîè ëè÷íûå èíòåðåñû. ×àñòî ëþäè, ñâÿçàííûå óçàìè ñîâìåñòíîé äåëîâîé àêòèâíîñòè
ñòàëêèâàþòñÿ â ñâîèõ èíòåðåñàõ, è òîãäà ïðîèñõîäèò êîíôëèêò, êîòîðûé äåçîðãàíèçóåò
ëþäåé.

Â îðãàíèçàöèÿõ âîçìîæíû òàêæå ìåæëè÷íîñòíûå êîíôëèêòû, êîòîðûå íå îñíîâû-
âàþòñÿ íà áûòîâûõ èíòåðåñàõ ñîòðóäíèêîâ. Â 70-õ- íà÷àëå 80-õ ãîäîâ áûëà âûäåëåíà
íîâàÿ ïñèõîëîãè÷åñêàÿ ïðîáëåìà êîíôëèêòîâ â îðãàíèçàöèè-íàïàäêè, ïðèòåñíåíèÿ ñî
ñòîðîíû ñîòðóäíèêîâ. Ïñèõîëîã è ó÷¼íûé-ìåäèê, äîêòîð Õàíö Ëåéìàí âïåðâûå ïðîâ¼ë
èññëåäîâàíèå òàêîãî ÿâëåíèÿ íà ðàáî÷èõ ìåñòàõ â Øâåöèè â íà÷àëå 1980-õ. Îí íàçâàë
òàêîå ïîâåäåíèå ìîááèíãîì è îõàðàêòåðèçîâàë åãî êàê ¾ïñèõîëîãè÷åñêèé òåððîð¿, êî-
òîðûé âêëþ÷àåò ¾ñèñòåìàòè÷åñêè ïîâòîðÿþùååñÿ âðàæäåáíîå è íåýòè÷íîå îòíîøåíèå
îäíîãî èëè íåñêîëüêèõ ëþäåé, íàïðàâëåííîå ïðîòèâ äðóãîãî ÷åëîâåêà, â îñíîâíîì îä-
íîãî¿. Ëåéìàí îïðåäåëèë 45 âàðèàöèé ïîâåäåíèÿ, òèïè÷íûõ äëÿ ìîááèíãà: óòàèâàíèå
íåîáõîäèìîé èíôîðìàöèè, ñîöèàëüíàÿ èçîëÿöèÿ, êëåâåòà, íåïðåêðàùàþùàÿñÿ êðèòèêà,
ðàñïðîñòðàíåíèå íåîáîñíîâàííûõ ñëóõîâ, âûñìåèâàíèå. Êîíôëèêò âñåãäà çàáèðàåò íà
ñåáÿ ÷àñòü ýíåðãèè êîìïàíèè è ñíèæàåò åå ýôôåêòèâíîñòü, îí îòáèðàåò âðåìÿ è ñèëû
ëþäåé è, ñîîòâåòñòâåííî, ïðèáûëü êîìïàíèè. Êîíôëèêò õàðàêòåðèçóåòñÿ ñêëîííîñòüþ
ê ðàçðàñòàíèþ è ìîæåò ñî âðåìåíåì, íàáèðàÿ ðàçðóøàþùóþ ñèëó, ïðèâåñòè ê ãèáåëè
îðãàíèçàöèè. Îäíèì èç âàæíåéøèõ ïîñëåäñòâèé êîíôëèêòà ÿâëÿåòñÿ ñíèæåíèå ðàáî-
òîñïîñîáíîñòè êîëëåêòèâà.

Â èþíå 2011 ãîäà â Ìèíèñòåðñòâå îáðàçîâàíèÿ è íàóêè Âîëãîãðàäñêîé îáëàñòè áû-
ëî ïðîâåäåíî ñîöèîëîãè÷åñêîå èññëåäîâàíèå. Â êà÷åñòâå èíñòðóìåíòàðèÿ áûë ïðèìåíåí
ìåòîä ôîòîãðàôèè ðàáî÷åãî âðåìåíè - ýòî âèä íàáëþäåíèÿ, ïðè êîòîðîì èçìåðÿþò âñå

1



Êîíôåðåíöèÿ ¾Ëîìîíîñîâ 2013¿

áåç èñêëþ÷åíèÿ çàòðàòû âðåìåíè èñïîëíèòåëÿ çà îïðåäåëåííûé ïåðèîä ðàáîòû. Â ðå-
çóëüòàòå ïîëó÷àþò òî÷íûé ñðåç: ÷åì èìåííî è â òå÷åíèå êàêîãî âðåìåíè çàíèìàëñÿ
êîíêðåòíûé ñîòðóäíèê [3]. Ïîëó÷åííûå äàííûå ïîêàçàëè, ÷òî ñîòðóäíèêè îðãàíèçàöèè
â äåíü òðàòÿò íà êîíôëèêòíûå äåéñòâèÿ îò 5 äî 15 % ðàáî÷åãî âðåìåíè. Íàèáîëåå ¾êîí-
ôëèêòíûì¿ ÿâëÿåòñÿ âðåìÿ ñ 9 äî 11 ÷àñîâ è ñ 16:00 äî 18:00. Ñîòðóäíèêè îðãàíèçàöèè
àññîöèèðóþò êîíôëèêò ñ ÷åì-òî íåïðèÿòíûì, îïðåäåëÿþò åãî, â îñíîâíîì, êàê ñòîëê-
íîâåíèå èíòåðåñîâ. È ñ÷èòàþò, ÷òî åñëè âîâðåìÿ è ïðàâèëüíî ðåãóëèðîâàòü åãî, òî îí
ìîæåò ñïîñîáñòâîâàòü ïîÿâëåíèþ íîâûõ èäåé.

Îñíîâíûõ ïðè÷èí ðàçæèãàíèÿ êîíôëèêòà â îðãàíèçàöèè äâå: ýòî áîðüáà çà ðåñóðñ
(ýêîíîìè÷åñêèé, ñèìâîëè÷åñêèé, ñîöèàëüíûé) èëè ëè÷íûå ïðîáëåìû ñîòðóäíèêîâ, êî-
òîðûå ÷åðåç âíóòðèëè÷íîñòíûé êîíôëèêò ñòàíîâÿòñÿ èñòî÷íèêîì ìåæëè÷íîñòíîãî êîí-
ôëèêòà [1;217]. Ýñêàëàöèÿ êîíôëèêòà � ýòî ïðÿìîé ïðèçíàê ïîòåðè êîíòðîëÿ; ðóêîâî-
äèòåëü íå îòñëåæèâàåò ïðîöåññû, êîòîðûå ïðîòåêàþò â åãî îðãàíèçàöèè.

Êàê ïðàâèëî, îïûòíûé ðóêîâîäèòåëü ìîæåò îòñëåäèòü íàëè÷èå è ýñêàëàöèþ êîí-
ôëèêòà â ñâîåé îðãàíèçàöèè íà óðîâíå ñòðóêòóðíûõ ïîäðàçäåëåíèé, òàê êàê ñóùåñòâó-
þò ÷¼òêèå ïðèçíàêè:

1. Ïîâûøåíèå êîììóíèêàòèâíîé àêòèâíîñòè â îðãàíèçàöèè, ÷òî ïðîÿâëÿåòñÿ â âèäå
ôîðìèðîâàíèÿ íîâûõ ãðóïï â êîëëåêòèâå, íå ñâÿçàííûõ ñ ïðîôåññèîíàëüíûìè çàäà÷à-
ìè (ñîòðóäíèêè îòâëåêàþòñÿ îò ñâîåé ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè)

2. Ñíèæåíèå ëè÷íîé ýôôåêòèâíîñòè îñíîâíûõ ñòîðîí êîíôëèêòà
3. Íàïðÿæ¼ííàÿ àòìîñôåðà â êîëëåêòèâå
4. Äåìîíñòðàòèâíîå ïîâåäåíèå
5. Íåóäîâëåòâîðèòåëüíûå êîììóíèêàöèè. Ïëîõàÿ ïåðåäà÷à èíôîðìàöèè ÿâëÿåòñÿ

êàê ïðè÷èíîé, òàê è ñëåäñòâèåì êîíôëèêòà.[2]
Êîíôëèêòû íóæíî ðàçðåøàòü. Âåäü èç-çà âîçíèêíîâåíèÿ ìîááèíãîâîé ñèòóàöèè

ïðîáëåìû íå òîëüêî íå ðåøàòñÿ, íî è óñóãóáÿòñÿ. Â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ, ó îáåèõ ñòî-
ðîí âîçíèêàåò ñòðåññîâîå, äåïðåññèâíîå ñîñòîÿíèå. Ó÷àñòíèêè êîíôëèêòà íàõîäÿòñÿ ïîä
ñèëüíûì ïñèõîëîãè÷åñêèì äàâëåíèåì. ×àñòî â ïðîöåññå êîíôëèêòà ñòîðîíû çàáûâàþò
å¼ èñòèííóþ ïðè÷èíó, è òîë÷êîì äëÿ íà÷àëà òðàâëè è ïðåñëåäîâàíèé ÷åëîâåêà íà ðàáî-
òå ÿâëÿåòñÿ ñîâñåì äðóãîé ïîâîä. Íî áîëüøèíñòâî îðãàíèçàöèé, íå óäåëÿþò äîëæíîãî
âíèìàíèÿ íà ìåæëè÷íîñòíûå êîíôëèêòû è òåì ñàìûì óïóñêàþò ðåàëüíóþ âîçìîæíîñòü
óëó÷øèòü ñâîå ïîëîæåíèå íà ðûíêå è âûéòè èç êðèçèñíûõ ñèòóàöèé. Åñòü ìíîæåñòâî
ìåòîäîâ ðàçðåøåíèÿ ìåæëè÷íîñòíûõ êîíôëèêòîâ: ëè÷íàÿ áåñåäà ñ ó÷àñòíèêàìè êîí-
ôëèêòà, ïåðåãîâîðû, òðåíèíãè, ïîñòàíîâêà îáùåé çàäà÷è, êîòîðàÿ ìîæåò èõ ñïëîòèòü
è òàê äàëåå. Ê êàæäîé îòäåëüíîé ñèòóàöèè íóæåí ñâîé ïîäõîä. Î÷åíü âàæíî ïðè ðàç-
ðåøåíèè êîíôëèêòà, ðàáîòàòü íå ñî ñëåäñòâèåì, à ñ å¼ èñòèííîé ïðè÷èíîé.

Òàêèì îáðàçîì, ÷òîáû ïîâûñèòü ðàáîòîñïîñîáíîñòü ïåðñîíàëà, óâåëè÷èòü ýôôåêòèâ-
íîñòü ðàáîòû, íóæíî ïîñòîÿííî àíàëèçèðîâàòü è íàáëþäàòü çà êëèìàòîì â êîëëåêòèâå.
Èññëåäîâàíèå ñîöèàëüíûõ êîíôëèêòîâ îòíîñèòñÿ ê íàèáîëåå äèíàìè÷íî ðàçâèâàþùåé-
ñÿ â ïîñëåäíèå ãîäû îáëàñòè íàóêè. Ñåãîäíÿ ñóùåñòâóåò îñòðàÿ ïîòðåáíîñòü â ñïåöèà-
ëèñòàõ, âëàäåþùèõ ìàñòåðñòâîì ðàçðåøåíèÿ êîíôëèêòíûõ ñèòóàöèé- êîíôëèêòîëîãîâ.
Îñîáåííî çíà÷èìî âíåäðåíèå ýòîé ïðîôåññèè â ñôåðó óïðàâëåíèÿ è áèçíåñà.
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