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Ïðîöåññû ñîöèàëüíîé òðàíñôîðìàöèè, çàòðîíóâøèå ïðàêòè÷åñêè âñå ðîññèéñêèå ãî-
ðîäà, îêàçàëè è ïðîäîëæàþò îêàçûâàòü ñóùåñòâåííîå âëèÿíèå íà óðîâåíü, ñòèëü è îáðàç
æèçíè íàñåëåíèÿ. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ êàê íèêîãäà àêòóàëåí ïîèñê íîâûõ ýôôåêòèâíûõ
ôîðì ñîöèàëüíîãî óïðàâëåíèÿ ñ àêöåíòîì íà óëó÷øåíèå êà÷åñòâà æèçíè ÷åðåç âîñ-
ïðèÿòèå æèçíåííûõ ñòàíäàðòîâ. Ñîöèîëîãè÷åñêîå èññëåäîâàíèå óðîâíÿ ñóáúåêòíîñòè
ðàçëè÷íûõ ãðóïï íàñåëåíèÿ ïîçâîëèò îáåñïå÷èòü íåîáõîäèìûì íàó÷íûì çíàíèåì ñî-
âðåìåííûå ìóíèöèïàëüíûå óïðàâëåí÷åñêèå ïðàêòèêè è ñäåëàòü ìóíèöèïàëüíîå óïðàâ-
ëåíèå ñîöèàëüíî ýôôåêòèâíûì. Íåìàëîâàæíûì èíäèêàòîðîì êà÷åñòâà æèçíè ÿâëÿåòñÿ
çàùèùåííîñòü íàñåëåíèÿ îò ðàçëè÷íûõ óãðîç.

Îáðàùàåò íà ñåáÿ âíèìàíèå òîò ôàêò, ÷òî ñòðóêòóðà ñòðàõîâ â Ðîññèè çà ïîñëåä-
íåå âðåìÿ èçìåíèëàñü. Â 1999 ã. íàñåëåíèå áîëåå âñåãî îïàñàëîñü ïðåñòóïíîñòè (48%),
òåððîðèçìà è íåñòàáèëüíîñòè (45%), èíôëÿöèè (44%), áåçðàáîòèöû (42%), ïðèñóòñòâî-
âàëà íåóâåðåííîñòü â ñâî¼ì áóäóùåì (41%) [1]. Äëÿ ñðàâíåíèÿ ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî
â ïåðâóþ äåñÿòêó ðåéòèíãà îáùåðîññèéñêèõ ñòðàõîâ â 2010 ã. âîøëè ïðîáëåìû óðîâíÿ
æèçíè, êîððóïöèè (ïî 41%), ïðåñòóïíîñòè (32%), ñèòóàöèÿ â ñôåðå ÆÊÕ è ÆÊÓ è
â ñôåðå çäðàâîîõðàíåíèÿ (ïî 28%), à òàêæå âîïðîñû ïåíñèîííîãî îáåñïå÷åíèÿ (27%)
è ïîëîæåíèÿ ìîëîä¼æè (26%). Íåñêîëüêî ðåæå ðîññèÿíå òðåâîæàòñÿ ïî ïîâîäó òåððî-
ðèçìà, ñîñòîÿíèÿ ìîðàëè è íðàâñòâåííîñòè, ýêîëîãè÷åñêîé ñèòóàöèè (ïî 22%), âëèÿíèÿ
îëèãàðõîâ íà æèçíü ñòðàíû (20%). (N=1600 ÷åëîâåê) [3].

Íåñêîëüêî èíàÿ ñòðóêòóðà ñòðàõîâ â Òþìåíñêîé îáëàñòè ïðåäñòàâëåíà â ðåçóëü-
òàòàõ ìîíèòîðèíãîâîãî èññëåäîâàíèÿ, ïðîâåäåííîãî êîëëåêòèâîì ó÷åíûõ Òþìåíñêîãî
ãîñóäàðñòâåííîãî óíèâåðñèòåòà â ðàìêàõ ïðîãðàììû ¾Ñîöèîêóëüòóðíûé ìîíèòîðèíã �
ïîðòðåò Òþìåíñêîé îáëàñòè¿ â 2006, 2009 è 2011 ãã. (2006 ã.: N = 4000 ÷åëîâåê, 2009 ã.:
N = 4510 ÷åëîâåê, 2011 ã.: N = 5567 ÷åëîâåê). Èñõîäÿ èç äåñÿòè âûäåëåííûõ ïðîáëåì
(ïðåñòóïíîñòü, áåäíîñòü, ýêîëîãè÷åñêàÿ óãðîçà, ïðîèçâîë ÷èíîâíèêîâ, ïðîèçâîë ïðàâî-
îõðàíèòåëüíûõ îðãàíîâ, îäèíî÷åñòâî è çàáðîøåííîñòü, ïðåñëåäîâàíèÿ çà ïîëèòè÷åñêèå
óáåæäåíèÿ, ïðèòåñíåíèÿ èç-çà âîçðàñòà è ïîëà, ïðèòåñíåíèÿ çà ðåëèãèîçíûå óáåæäåíèÿ,
óùåìëåíèå èç-çà íàöèîíàëüíîñòè), áûëî îòìå÷åíî, ÷òî çà óêàçàííûé ïåðèîä (ñ 2006 ïî
2011 ãã.), íåñìîòðÿ íà íåêîòîðóþ ïîëîæèòåëüíóþ äèíàìèêó íà þãå îáëàñòè (ñíèæåíèå
óðîâíÿ íåçàùèùåííîñòè îò ïðåñòóïíîñòè íà 10%, îò áåäíîñòè è ïðîèçâîëà ïðàâîîõðà-
íèòåëüíûõ îðãàíîâ íà 5% ïî ñðàâíåíèþ ñ 2009 ã.), â ñåâåðíûõ îêðóãàõ â 2011 ã. îöåíêè
íåçàùèùåííîñòè îò ïðåñòóïíîñòè, ýêîëîãè÷åñêîé óãðîçû, ïðîèçâîëà ïðàâîîõðàíèòåëü-
íûõ îðãàíîâ, ïðåñëåäîâàíèé çà ïîëèòè÷åñêèå è ðåëèãèîçíûå óáåæäåíèÿ, óùåìëåíèÿ ïî
íàöèîíàëüíîìó ïðèçíàêó âûðîñëè. Âî âñåõ òðåõ ðåãèîíàõ îùóùàåò ñåáÿ íåçàùèùåííû-
ìè îò ïðåñòóïíîñòè ïðàêòè÷åñêè ïîëîâèíà íàñåëåíèÿ (50-53%) [2, ñ. 34].

Ñ öåëüþ âûÿâëåíèÿ ñîöèàëüíîãî ñàìî÷óâñòâèÿ àâòîðîì ñòàòüè áûë ïðîâåäåí ñîöèî-
ëîãè÷åñêèé îïðîñ íàñåëåíèÿ Òþìåíñêîé îáëàñòè â äâà ýòàïà � èþëü-àâãóñò 2011 ãîäà è
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àïðåëü-ìàé 2012 ãîäà (N = 1000 ÷åëîâåê). Âûáîð îñíîâûâàëñÿ íà êðèòåðèÿõ ïîëà, âîç-
ðàñòà è ìåñòà ïðîæèâàíèÿ. Îäíèì èç âàæíåéøèõ èíäèêàòîðîâ êà÷åñòâà æèçíè âûñòó-
ïèëè ñóáúåêòèâíûå îùóùåíèÿ óãðîç è ïåðåæèâàíèÿ ãðàæäàí. Ïî ðåçóëüòàòàì îïðîñà
ñòàëî î÷åâèäíî, ÷òî áîëüøàÿ ÷àñòü æèòåëåé Òþìåíñêîé îáëàñòè ÷óâñòâóåò ñåáÿ ¾íå çà-
ùèùåííûìè¿ (45%) è ¾ñêîðåå íå çàùèùåííûìè¿ (31%) îò óãðîç ïðèðîäíîãî õàðàêòåðà,
òàêèõ êàê íàâîäíåíèÿ, ïîæàðû è ò.ä. Ïðè÷åì â áîëüøèíñòâå ïîäîáíûõ îòâåòîâ îñíîâ-
íûì äâèæóùèì ìîòèâîì áûë ñâîåîáðàçíûé ôàòàëèçì, âûðàæàâøèéñÿ â ñëîâàõ ¾åñëè
÷òî-òî ïîäîáíîå è ïðîèçîéäåò, òî áóäü ÷òî áóäåò¿. Çàùèùåííîñòü îò óãðîç òåõíîãåííîãî
õàðàêòåðà æèòåëåé îáëàñòè ðàñïîëîæèëàñü íà øêàëå îò ¾íå çàùèùåíû¿ (20%) äî ¾ñêî-
ðåå íå çàùèùåíû¿ (56%). Áîëüøàÿ ÷àñòü îïðîøåííûõ àðãóìåíòèðóåò ñâîþ ïîçèöèþ
íåäîâåðèåì êàê ê òåõíèêå, òàê è ê ïåðñîíàëó, åå îáñëóæèâàþùåìó. Ðåñïîíäåíòû ÷àñòî
ïðèâîäÿò â ïðèìåð àâèàêàòàñòðîôû, àâàðèè íà ïðîìûøëåííûõ îáúåêòàõ, èíôîðìàöèþ
î êîòîðûõ îíè ïî÷åðïíóëè èç âûïóñêîâ íîâîñòåé.

Òàêæå 41% îïðîøåííûõ ÷óâñòâóåò ñåáÿ ¾ñêîðåå íå çàùèùåííûìè¿ è 29% ¾íå çà-
ùèùåííûìè¿ îò óõóäøåíèÿ ýêîëîãè÷åñêîé îáñòàíîâêè. Áîëüøàÿ ÷àñòü îïðîøåííûõ
àðãóìåíòèðîâàëà ñâîþ òî÷êó çðåíèÿ ïîñòîÿííî ðàñòóùèì êîëè÷åñòâîì àâòîìîáèëåé â
ãîðîäå, âûáðîñàìè ïðåäïðèÿòèé. Ñëåäóþùåé óãðîçîé, àêòóàëüíîé äëÿ æèòåëåé îáëàñòè
ñòàëà óãðîçà ïðåñòóïíîñòè. 29% îïðîøåííûõ ÷óâñòâóåò ñåáÿ ¾ñêîðåå íå çàùèùåííûìè¿
è 41% ¾íå çàùèùåííûìè¿. Ïðè ýòîì áîëüøèíñòâî îòâåòîâ àðãóìåíòèðîâàëîñü íåäî-
âåðèåì ê îðãàíàì âíóòðåííèõ äåë, áîÿçíüþ óëè÷íîé ïðåñòóïíîñòè. Îáðàùàåò íà ñåáÿ
âíèìàíèå âûñîêàÿ ñòåïåíü íåóäîâëåòâîð¼ííîñòè ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîé ñèòóàöèåé è
ìåäèöèíñêèì îáñëóæèâàíèåì.

Â äîïîëíåíèå ê âîïðîñàì îá óãðîçàõ ñî ñòîðîíû îáùåñòâà áûë èñïîëüçîâàí âîïðîñ î
ïðîáëåìàõ, âûçûâàþùèõ òðåâîãó æèòåëåé. Âàðèàíòîâ îòâåòîâ ïðåäïîëàãàëîñü íåñêîëü-
êî, ïîýòîìó ñóììà ïðîöåíòîâ âûøå 100%: ðîñò ïðåñòóïíîñòè - 37%; ðîñò áåçðàáîòèöû -
17%; ïàäåíèå óðîâíÿ íðàâñòâåííîñòè - 31%; óñèëåíèå èìóùåñòâåííîãî ðàññëîåíèÿ - 2%;
îòñóòñòâèå óâåðåííîñòè â áóäóùåì - 21%.

Òàêæå â õîäå îïðîñà óäàëîñü âûÿñíèòü ñïåêòð ñòðàõîâ æèòåëåé Òþìåíñêîé îáëàñòè.
Âàðèàíòîâ îòâåòîâ ïðåäïîëàãàëîñü íåñêîëüêî, ïîýòîìó ñóììà ïðîöåíòîâ âûøå 100%: ïî-
òåðè çäîðîâüÿ - 62%; îñòàòüñÿ áåç ñðåäñòâ ê ñóùåñòâîâàíèþ - 21%; ïðîèçâîëà âëàñòíûõ
îðãàíîâ - 17%; ñòàòü æåðòâîé ïðåñòóïëåíèÿ - 12%; òåððîðèñòè÷åñêèõ àêòîâ- 3%.

×óâñòâî íåçàùèùåííîñòè ôîðìèðóåòñÿ èç íåñêîëüêèõ ôàêòîðîâ � òàêèõ êàê ëè÷íûé
íåãàòèâíûé îïûò, íåãàòèâíûé ÷óæîé îïûò � íåãàòèâíàÿ èíôîðìàöèÿ â ÑÌÈ (â ïåðèîäû
àíêåòèðîâàíèÿ ïðîèçîøëî íåñêîëüêî òåõíîãåííûõ êàòàñòðîô), íåäîâåðèå ê ñòðóêòóðàì,
êîòîðûå äîëæíû îáåñïå÷èâàòü çàùèòó íàñåëåíèÿ îò ðàçëè÷íûõ óãðîç. Ïðè ýòîì íåäî-
âåðèå ê âëàñòíûì ñòðóêòóðàì ôîðìèðóåòñÿ çà ñ÷åò ïåðâûõ äâóõ ôàêòîðîâ. Ýòîò ôàêò
âûðàæàåòñÿ è â âûÿâëåííîì â ïðîöåññå àíêåòèðîâàíèÿ óðîâíå äîâåðèÿ ê âëàñòè, êîòî-
ðîé íå äîâåðÿþò 54% îïðîøåííûõ, åùå 17% çàòðóäíèëèñü îòâåòèòü. Èìååò ñìûñë ãîâî-
ðèòü î ôàêòå íàëè÷èÿ óñòîé÷èâûõ êîððåëÿöèîííûõ ñâÿçåé ìåæäó ïîêàçàòåëåì óðîâíÿ
äîâåðèÿ ê âëàñòè (ñòåïåíè åå ýôôåêòèâíîñòè) è ñóáúåêòèâíûì îùóùåíèåì íàñåëåíèÿ
ñîáñòâåííîé çàùèù¼ííîñòè îò óãðîç.
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