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¾Ðåïóòàöèÿ � öåííûé íåìàòåðèàëüíûé àêòèâ êîìïàíèè, êîòîðûé íàêàïëèâàåòñÿ
ãîäàìè è ìîæåò áûòü ðàçðóøåí â îäíî÷àñüå¿ � ýòà ôðàçà â òåõ èëè èíûõ âàðèàöèÿõ, êàê
ìàíòðà, çâó÷èò íà êîíôåðåíöèÿõ, ìåëüêàåò íà ñòðàíèöàõ äåëîâûõ èçäàíèé, ïîÿâëÿåòñÿ
â êîðïîðàòèâíûõ áèçíåñ-ïëàíàõ[1].

Õîðîøàÿ ðåïóòàöèÿ ïîçâîëÿåò êîìïàíèè óâåëè÷èòü äîõîä, ïðèâëå÷ü íîâûõ èíâåñòî-
ðîâ, êëèåíòîâ è ïîòðåáèòåëåé, îáåñïå÷èâàåò ïðåèìóùåñòâàìè ïåðåä êîíêóðåíòàìè ïðè
âûõîäå íà íîâûé ðûíîê. Åå ðîëü â ñîâðåìåííîé ìàðêåòèíãîâîé ñèòóàöèè ñëîæíî ïå-
ðåîöåíèòü: ôèðìû è êîðïîðàöèè ãîòîâû èñïîëüçîâàòü îãðîìíûå ìàòåðèàëüíûå àêòèâû
íà ñîçäàíèå è ïîääåðæàíèå ñâîåé ðåïóòàöèè.

Èçó÷åíèþ ïîäâåðãëàñü ïðîáëåìà ïðîöåññà ñîçäàíèÿ ðåïóòàöèè â ñôåðå ñâÿçåé ñ îá-
ùåñòâåííîñòüþ ñ ïîìîùüþ òàêîãî èíñòðóìåíòà ïèàð, êàê ñïåöèàëüíûå ìåðîïðèÿòèÿ.
¾Èñêëþ÷èòåëüíûå ñîáûòèÿ, èëè event-ìåðîïðèÿòèÿ, ïðèîáðåòàþò â íàñòîÿùåå âðåìÿ
âñå áîëüøóþ àêòóàëüíîñòü êàê êîììåð÷åñêè çíà÷èìûå ÿâëåíèÿ, êàê ñðåäñòâî ïðåä-
ïðèíèìàòåëüñêîé êîììóíèêàöèè è àêòèâèçàöèè öåëåâûõ ãðóïï¿[2]. Íà ïðèìåðå òàêèõ
ìåðîïðèÿòèé äëÿ ñïåöèàëèñòîâ ïî ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííîñòüþ, êàê: Ñåðåáðÿíûé ëó÷-
íèê, Áàëòèê PR-week è àññîöèàöèé ÐÀÑÑÎ, ÀÊÎÑ áóäóò ïîêàçàíû íåîáõîäèìîñòü è
çíà÷åíèå ðåïóòàöèè êîììóíèêàöèîííûì ñïåöèàëèñòàì, êàê è ëþáûì äðóãèì ïðîôåññè-
îíàëîì.

Ãëàâíîå âíèìàíèå óäåëÿåòñÿ ñëåäóþùèì âîïðîñàì:
1) ÷òî òàêîå ðåïóòàöèÿ;
2) íóæíà ëè îíà ñîâðåìåííîìó PR-ñïåöèàëèñòó;
3) êàêèìè ñðåäñòâàìè è ñïîñîáàìè âîçìîæíî ôîðìèðîâàòü ðåïóòàöèþ â êîììóíè-

êàöèîííîì ïðîñòðàíñòâå;
4) êàêèå èç íèõ ÿâëÿþòñÿ íàèáîëåå ýôôåêòèâíûìè.
ÂñåÂñå ýòè âîïðîñû íàõîäÿòñÿ íà íà÷àëüíîé ñòàäèè èçó÷åíèÿ, åìó ïîñâÿùåíî íå òàê

ìíîãî ðàáîò è ïóáëèêàöèé êàê çàðóáåæíûõ, òàê è îòå÷åñòâåííûõ àâòîðîâ.
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