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Ðîññèéñêèé áàíêîâñêèé ñåêòîð ñåãîäíÿ ïåðåæèâàåò ñëîæíûå âðåìåíà. Ïðè÷èíà äà-
ëåêî íå òîëüêî â ñëîæíûõ ìàêðîýêîíîìè÷åñêèõ óñëîâèÿõ, íî òàêæå è â íèçêîé ïðîèç-
âîäèòåëüíîñòè. ¾Ïðîèçâîäèòåëüíîñòü òðóäà â áàíêîâñêîì ñåêòîðå Ðîññèè êðàéíå íèçêà
� îíà ñîñòàâëÿåò âñåãî 11% îò óðîâíÿ ÑØÀ â íîìèíàëüíîì âûðàæåíèè, èëè 23%, åñëè
óñòðàíèòü ýôôåêò ðàçëè÷èÿ â óðîâíå äîõîäîâ íàñåëåíèÿ¿. [1, c.155] Íèçêàÿ ïðîèçâîäè-
òåëüíîñòü òðóäà è íåýôôåêòèâíîñòü ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì â öåëîì ñâÿçàíà
ñî ìíîãèìè ôàêòîðàìè, îäíàêî, îäíèì èç êëþ÷åâûõ ÿâëÿåòñÿ íåäîñòàòîê êâàëèôèöè-
ðîâàííûõ êàäðîâ è íèçêèå òðåáîâàíèÿ ê ïåðñîíàëó ïðè îòáîðå íà âàêàíòíûå ïîçèöèè.
[2]

Ïðåäñòàâëÿåòñÿ, ÷òî áàíêè, âûäâèãàþùèå áîëåå âûñîêèå òðåáîâàíèÿ ê ïåðñîíàëó,
â äîëãîñðî÷íîì ïåðèîäå áóäóò áîëåå ýôôåêòèâíû, ïîòîìó ÷òî îíè íàíèìàþò áîëåå
âûñîêîêâàëèôèöèðîâàííûå êàäðû. Äëÿ àíàëèçà äàííîãî ïðåäïîëîæåíèÿ áûëà ïðîàíà-
ëèçèðîâàíà ðîññèéñêàÿ áàíêîâñêàÿ îòðàñëü. Îñíîâíûì èñòî÷íèêîì èíôîðìàöèè ñòàëè
îôèöèàëüíûå ñàéòû áàíêîâ, ñàéò Áàíêà Ðîññèè [4], äàííûå î ïîêàçàòåëÿõ ðîñòà áàíêîâ,
ðàçìåùåííûå àãåíòñòâîì Thomson Reuters [3]. Ñáîð èíôîðìàöèè îñóùåñòâëÿëñÿ ïî ïÿ-
òèäåñÿòè íàèáîëåå êðóïíûì áàíêàì Ðîññèè. Çà îñíîâó âûáîðà áàíêîâ áûë èñïîëüçîâàí
ðåéòèíã Banki.ru, ðàññ÷èòàííûé ïî êëþ÷åâûì ïîêàçàòåëÿì äåÿòåëüíîñòè ñ èñïîëüçîâà-
íèåì îò÷åòíîñòè êðåäèòíûõ îðãàíèçàöèé ÐÔ. [5]

Ïðîâåäåííûé àíàëèç ïîêàçàë, ÷òî â áàíêîâñêîé ñôåðå òðåáîâàíèÿ ê ñîòðóäíèêàì
âûñîêè. Ñðåäè âñòðå÷àþùèõñÿ êîìïåòåíöèé, êîòîðûå íåîáõîäèìû â áàíêîâñêîé ñôåðå:
àìáèöèîçíîñòü è öåëåóñòðåìëåííîñòü; ãèáêîñòü è àäàïòèâíîñòü; èíèöèàòèâíîñòü è êðå-
àòèâíîñòü; êëèåíòîîðèåíòèðîâàííîñòü; êîììóíèêàòèâíûå íàâûêè; ëèäåðñêèå êà÷åñòâà;
ìîòèâàöèÿ ê ðàçâèòèþ; íàöåëåííîñòü íà ðåçóëüòàò; îòâåòñòâåííîñòü; ïðîôåññèîíàëèçì;
ðàçäåëåíèå êîðïîðàòèâíûõ öåííîñòåé; ñïîñîáíîñòü ïðèíèìàòü ðåøåíèÿ è óìåíèå ðàáî-
òàòü â êîìàíäå.

Ñåìüäåñÿò ïðîöåíòîâ áàíêîâ äåêëàðèðóþò òðåáîâàíèÿ ê ñîòðóäíèêàì íà êîðïîðà-
òèâíîì ñàéòå. Íàèáîëåå ÷àñòî âñòðå÷àþòñÿ òàêèå òðåáîâàíèÿ, êàê ïðîôåññèîíàëèçì, íà-
öåëåííîñòü íà ðåçóëüòàò è óìåíèå ðàáîòàòü â êîìàíäå. Âî ìíîãîì ýòî ìîæåò îáúÿñíÿòü-
ñÿ íåîáõîäèìîñòüþ ïðåäîñòàâëåíèÿ âûñîêîãî êà÷åñòâà óñëóã, îñîáåííî íà êîíêóðåíò-
íîì ôèíàíñîâîì ðûíêå. Ìåíåå âîñòðåáîâàííûìè ÿâëÿþòñÿ àìáèöèîçíîñòü è ëèäåðñêèå
êà÷åñòâà, èíèöèàòèâíîñòü è òâîð÷åñêèå ñïîñîáíîñòè. Áàíêîâñêàÿ ñôåðà îòíîñèòåëüíî,
íàïðèìåð, áûñòðîìåíÿþùåéñÿ èíäóñòðèè èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé ÿâëÿåòñÿ áîëåå
êîíñåðâàòèâíîé, òðàäèöèîííî ìíîãèå ïðîöåññû ÷åòêî ðåãëàìåíòèðîâàíû, ïîýòîìó òâîð-
÷åñêèå ñïîñîáíîñòè íå ÿâëÿþòñÿ ïðèîðèòåòíûìè. Âàæíûìè êîìïåòåíöèÿìè äëÿ óñïåø-
íîé ðàáîòû ñòàíîâÿòñÿ ìîòèâàöèÿ ê ðàçâèòèþ è îáó÷åíèþ, êîììóíèêàòèâíûå íàâûêè
è îðèåíòàöèÿ íà êëèåíòà.
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Ðÿä áàíêîâ âûäâèãàåò îñîáûå òðåáîâàíèÿ ê ïåðñîíàëó, íàïðèìåð, ñîáëþäåíèå êîð-
ïîðàòèâíûõ ïðàâèë (ÎÀÎ "Ñáåðáàíê Ðîññèè"), íàäåæíîñòü è îòâåòñòâåííîñòü (ÎÀÎ
"Ãàçïðîìáàíê"), ãîòîâíîñòü ê òðóäíîñòÿì è ïåðåìåíàì (ÇÀÎ "ÞíèÊðåäèòÁàíê"), ãî-
òîâíîñòü ðàçäåëÿòü öåííîñòè áàíêà (ÎÀÎ "ÀÊ ÁÀÐÑ"), ñïîñîáíîñòü ïðèíèìàòü ðåøå-
íèÿ (ÇÀÎ "Èíã Áàíê (Åâðàçèÿ)"), ñïîñîáíûå íàõîäèòü ðàçóìíûé êîìïðîìèññ ìåæäó
ðàáîòîé è ëè÷íîé æèçíüþ (Ðîñåâðîáàíê).

Ïåðåä ïðîâåäåíèåì èññëåäîâàíèÿ âûäâèãàëàñü ãèïîòåçà î òîì, ÷òî áîëåå âûñîêèå
òðåáîâàíèÿ ê ïåðñîíàëó ìîãóò îêàçûâàòü âëèÿíèå íà ôèíàíñîâûå ðåçóëüòàòû áàíêîâ â
Ðîññèè. Äëÿ àíàëèçà äàííîé ãèïîòåçû áûëè ñîáðàíû äàííûå ïî àêòèâàì, ÷èñòîé ïðèáû-
ëè, ðåíòàáåëüíîñòè àêòèâîâ è êàïèòàëà, ïðèáûëè íà àêöèþ, è ðàññìîòðåíû êîððåëÿöèè
â ïðîãðàììå ÑÏÑÑ. Âûäâèíóòàÿ ãèïîòåçà íå ïîäòâåðäèëàñü: íå îáíàðóæåíî çàâèñè-
ìîñòè ìåæäó êîëè÷åñòâîì êîìïåòåíöèé, íåîáõîäèìûõ ó ñîòðóäíèêîâ è ôèíàíñîâûìè
ïîêàçàòåëÿìè áàíêîâ.
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