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Ðàññìàòðèâàåòñÿ ìíîãîêàíàëüíàÿ ñèñòåìà îáñëóæèâàíèÿ ñ r ðàçëè÷íûìè ïðèáîðà-
ìè. Âðåìåíà îáñëóæèâàíèÿ òðåáîâàíèé � íåçàâèñèìûå ñëó÷àéíûå âåëè÷èíû è, åñëè n-å
òðåáîâàíèå îáñëóæèâàåòñÿ íà i-ì ïðèáîðå, òî âðåìÿ îáñëóæèâàíèÿ ηin ðàñïðåäåëåíî ïî
çàêîíó Bi(x) ñ êîíå÷íûì ñðåäíèì β−1

i . Ïîëîæèì β =
∑r

i=1 βi. Òðåáîâàíèÿ îáñëóæèâà-
þòñÿ â ïîðÿäêå èõ ïîñòóïëåíèÿ.
Âõîäÿùèé ïîòîê X(t) ðåãåíåðèðóþùèé. Îáîçíà÷èì θi � ìîìåíòû ðåãåíåðàöèè X(t),
τi = θi − θi−1, (i = 1, 2, . . .) � ïåðèîäû ðåãåíåðàöèè, ξi = X(θi) −X(θi−1) � ÷èñëî òðå-
áîâàíèé, ïîñòóïèâøèõ íà i-ì ïåðèîäå ðåãåíåðàöèè. Ïðåäïîëîæèì, ÷òî a = Eξi < ∞,
τ = Eτi <∞, è λ = lim

t→∞
X(t)
t

= aτ−1 ï.í..

Ïóñòü çàäàíà ïîñëåäîâàòåëüíîñòü {vn}∞n=1 íåçàâèñèìûõ îäèíàêîâî ðàñïðåäåëåííûõ ñëó-
÷àéíûõ âåëè÷èí, íå çàâèñÿùàÿ îò âõîäíîãî ïîòîêà è ïîñëåäîâàòåëüíîñòè âðåìåí îá-
ñëóæèâàíèÿ. Ñëó÷àéíàÿ âåëè÷èíà vn ìîæåò áûòü íåñîáñòâåííîé è α = P{vn = ∞},
C(x) = P{vn ≤ x|vn < ∞}. Ïðè ýòîì vn îãðàíè÷èâàåò âðåìÿ îæèäàíèÿ (ïðåáûâàíèÿ)
n-ãî òðåáîâàíèÿ â ñèñòåìå, òî åñòü, åñëè ïî èñòå÷åíèè âðåìåíè vn òðåáîâàíèå íå íà÷à-
ëî (íå çàêîí÷èëî) ñâîå îáñëóæèâàíèå, òî îíî ïîêèäàåò ñèñòåìó. Â ïåðâîì ñëó÷àå ìû
èìååì ñèñòåìó ñ îãðàíè÷åííûì âðåìåíåì îæèäàíèÿ, âî âòîðîì � ïðåáûâàíèÿ. Ïóñòü
q(t) � ÷èñëî òðåáîâàíèé â ñèñòåìå â ìîìåíò t. Ïðè íåêîòîðûõ äîïîëíèòåëüíûõ ïðåäïî-
ëîæåíèÿõ q(t) � ðåãåíåðèðóþùèé ïðîöåññ è θi ÿâëÿåòñÿ åãî òî÷êîé ðåãåíåðàöèè, åñëè
q(θi − 0) = 0.
Òåîðåìà 1. Ïðîöåññ q(t) ýðãîäè÷åí òîãäà è òîëüêî, êîãäà ρ = αλβ−1 < 1.
Ðàññìàòðèâàåòñÿ ïîâåäåíèå ñèñòåìû â óñëîâèÿõ ñâåðõâûñîêîé çàãðóçêè (ρ ≥ 1).
Òåîðåìà 2. Åñëè ρ > 1 (ρ = 1) è äëÿ íåêîòîðîãî δ > 0 âûïîëíåíû óñëîâèÿ

Eτ 2+δ
1 <∞, Eξ2+δ

1 <∞, E(ηi1)
2+δ <∞, i = 1, r, (?)

òîãäà íîðìèðîâàííûé ïðîöåññ q̂n(t) = q(nt)−β(ρ−1)nt
σ̂
√
n

ñëàáî ñõîäèòñÿ íà êîíå÷íîì èíòåð-

âàëå [0, t] ê âèíåðîâñêîìó ïðîöåññó (ìîäóëþ âèíåðîâñêîãî ïðîöåññà) ïðè n→∞. Çäåñü
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Òàêæå èçó÷àåòñÿ ïîâåäåíèå íîðìèðîâàííîãî ïðîöåññà q(t) â óñëîâèÿõ âûñîêîé çàãðóçêè
(ρ ↑ 1). Ðàññìàòðèâàåòñÿ àñèìïòîòèêà ñæàòèÿ âðåìåíè, à èìåííî ââîäèòñÿ ïîñëåäîâà-
òåëüíîñòü âõîäÿùèõ ïîòîêîâ
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òàê, ÷òî êîýôôèöèåíò çàãðóçêè çàâèñèò îò ïàðàìåòðà n è ρn ↑ 1 ïðè n → ∞. Ïóñòü
qn(t) � ÷èñëî òðåáîâàíèé â ñèñòåìå ñ âõîäÿùèì ïîòîêîì Xn(t). Òîãäà, ïðè âûïîëíåíèè

óñëîâèé (?), íîðìèðîâàííûé ïðîöåññ q̃n(t) = qn(nt)√
n

ñëàáî ñõîäèòñÿ íà êîíå÷íîì èíòåð-

âàëå [0, t] ïðè n → ∞ ê îòðàæåííîìó â íóëå äèôôóçèîííîìó ïðîöåññó ñ ïàðàìåòðàìè

(−β, σ̃2), ãäå σ̃2 = σ2
β +

σ2
X

ρ
.
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Ñëîâà áëàãîäàðíîñòè

Áëàãîäàðíîñòü. Àâòîð âûðàæàåò ãëóáîêóþ áëàãîäàðíîñòü ïðîô. Àôàíàñüåâîé Ëàðè-
ñå Ãðèãîðüåâíå çà ïîñòàíîâêó çàäà÷è è ïîëåçíîå îáñóæäåíèå.
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