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Ñîâðåìåííàÿ ìåòîäîëîãèÿ êîììóíèêàöèè áðåíäîâ ïðåìèóì-êëàññà ñ èñïîëüçîâàíè-
åì èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé ñâîäèòñÿ ê ñî÷åòàíèþ òðåõ îñíîâíûõ êîìïîíåíòîâ:
¾äèñêóðñà¿, ¾ìåññåäæà¿ - (àíãë. � message - ñîîáùåíèå) è ¾êàíàëà¿. Â XXI â. íàìå-
òèëàñü òåíäåíöèÿ ïîèñêà ¾íîâûõ êàíàëîâ îáðàùåíèÿ ê öåëåâûì àóäèòîðèÿì, êîòîðûå
ïðè ýòîì ìîãëè áû îòëè÷àòüñÿ äâóìÿ êà÷åñòâàìè � âîçìîæíîñòüþ êîíòðîëÿ íàä íè-
ìè è óíèêàëüíîñòüþ¿. [Ýíöèêëîïåäèÿ ïàáëèê ðèëåéøèíç, Ì., 2009. Ñ. 92] ¾Ðàçëè÷àþò
ìåäèéíûå (ñðåäñòâà ìàññîâîé èíôîðìàöèè), íåìåäèéíûå êàíàëû êîììóíèêàöèè è Èí-
òåðíåò¿. [Òàì æå] Ê íåìåäèéíûì êàíàëàì êîììóíèêàöèè ìàðîê ïðåìèóì-êëàññà ìîæíî
îòíåñòè ôëàãìàíñêèé ìàãàçèí.

Äëÿ ñîçäàíèÿ ôëàãìàíîâ ìàðîê Âûñîêîé ìîäû ïðèâëåêàþòñÿ çíàìåíèòûå äèçàéíå-
ðû è àðõèòåêòîðû, ñîçäàþùèå êîìôîðòíóþ, ãàðìîíè÷íóþ è îðèãèíàëüíóþ ñðåäó îáè-
òàíèÿ, ÷òî âõîäèò â êðóã ïåðâîî÷åðåäíûõ èíòåðåñîâ è çàáîò ñîâðåìåííîé àóäèòîðèè.

Åñòü ìíåíèå ýêñïåðòîâ, â ÷àñòíîñòè Æàêà Ñåãåëà, ÷òî â ñëó÷àå îáðàùåíèÿ ê ïî-
òðåáèòåëþ ÷åðåç ôëàãìàíñêèé ìàãàçèí, ó êëèåíòà ñîçäàåòñÿ òàêîå âïå÷àòëåíèå, ÷òî
ïîñëàíèå àäðåñîâàíî ëè÷íî åìó è ÷òî îíî íå òàêîå ìàññîâîå. Æàê Ñåãåëà óòâåðæäà-
åò, ÷òî ïîäîáíîãî ðîäà êàíàë � ìîùíûé êàíàë êîììóíèêàöèè, êîòîðûé ñîçäàåò íîâûå
èíôîðìàöèîííûå âîçìîæíîñòè: ñàìî çäàíèå ñòàíîâèòñÿ ïðîèçâåäåíèåì àðõèòåêòóðíîãî
èñêóññòâà, à íå ïðîñòî ïîìåùåíèåì, ãäå õðàíÿòñÿ òîâàðû; èìÿ àðõèòåêòîðà íà÷èíàåò
ðàáîòàòü íà áðåíä è çàâîåâûâàòü íîâóþ öåëåâóþ àóäèòîðèþ. Ôëàãìàíñêèé ìàãàçèí äàåò
íîâûå âîçìîæíîñòè áðåíäó ïðè ïîñòðîåíèè ìåæêóëüòóðíîé êîììóíèêàöèè. Îòêðûâàÿ
íà íîâîì ìåæêóëüòóðíîì ðûíêå íå ïðîñòî ìàãàçèí, à ñîçäàâàÿ ïðîèçâåäåíèå èñêóññòâà,
ñîçäàííîå ïðèçíàííûì àðõèòåêòîðîì, ìàðêà çàðàíåå äåëàåò íîâóþ àóäèòîðèþ ëîÿëüíîé
è ïðèâëåêàåò ê ñåáå èíòåðåñ. Òàêæå ïðîñòðàíñòâî ôëàãìàíñêèõ ìàãàçèíîâ ïîçâîëÿåò îò-
êðûâàòü ìóçåè âíóòðè ñâîèõ áóòèêîâ, ÷òî íåìàëîâàæíî äëÿ âûõîäà íà ìåæêóëüòóðíûé
ðûíîê, òàê êàê ïîòðåáèòåëè èìåþò âîçìîæíîñòü îçíàêîìèòüñÿ ñ èñòîðèåé áðåíäà è îöå-
íèòü åãî çíà÷èìîñòü ïðÿìî â ñòåíàõ áóòèêà. Â 2007 ã. ìàðêà HERMES îòêðûëà â Ñåóëå
ñîáñòâåííûé ìàãàçèí-ìóçåé. Ïðîñòðàíñòâî ôëàãìàíà çàíèìàåò 300 êâ. ì è ïðåäñòàâëÿ-
åò ñîáîé ñâîåîáðàçíûé ëåñ, ãäå êàæäîå äåðåâî çàêëþ÷àåò â ñâîåì ñèìâîëè÷åñêîì ñòâîëå
êóëüòîâûé ïðåäìåò Äîìà. Ïî çàìûñëó àðõèòåêòîðà, ýòî äåðåâüÿ-òîòåìû, êîòîðûå ðîñëè
ó âõîäà â êîðåéñêèå äîìà è îçíà÷àëè ïðèãëàøåíèå çàéòè, ñòàòü æåëàííûì ãîñòåì. Â
2006 ã. â Ãîíêîíãå áûë îòêðûò ñàìûé áîëüøîé â ìèðå áóòèê ¾CHAUMET¿ ïëîùàäüþ
410 êâ.ì., òàêæå âêëþ÷àþùèé â ñåáÿ ìóçåé ìàðêè. Ïðèîðèòåòíîå ìåñòî â ìóçåå îòâå-
äåíî ëè÷íîñòè Íàïîëåîíà � äëÿ ìàðêè ýòî ñïîñîá ñêàçàòü, ÷òî â åå àðñåíàëå èñòîðèÿ
(ìàðêà ñóùåñòâóåò ñ 1780 ã.). È â ñëó÷àå HERMES, è â ñëó÷àå CHAUMET ñòðàòåãèÿ
êîììóíèêàöèè áûëà âûáðàíà ñ ó÷åòîì âñåõ íþàíñîâ ìåæêóëüòóðíîé êîììóíèêàöèè.
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Ñîçäàíèå ìóçåÿ ìàðêè èìååò áîëüøèå ïåðñïåêòèâû äëÿ ìàðîê Âûñîêîé ìîäû, ïî-
ñêîëüêó èñòîðèÿ � ýòî ïðåèìóùåñòâî, êîòîðûì îíè ýêñêëþçèâíî âëàäåþò.

Òàêèì îáðàçîì, ôëàãìàíñêèé ìàãàçèí íàïðÿìóþ ñâÿçàí ñ ôîðìèðîâàíèåì èìèäæà è
ñ èñïîëüçîâàíèåì îïðåäåëåííûõ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé. Îí ïðåäñòàâëÿåò íîâûå
èíôîðìàöèîííûå âîçìîæíîñòè â êîíòåêñòå ìóëüòèêóëüòóðíîé êîììóíèêàöèè, ìåäèà-
ðèëåéøíç (àíã. � mediarelations � îòíîøåíèÿ ñî ÑÌÈ), à òàêæå ñîáûòèéíîé êîììóíè-
êàöèè.
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2009.
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