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Ïîíÿòèå ¾áðåíä¿ ñòàëî íåîòäåëèìîé ÷àñòüþ ñîâðåìåííîãî ìèðà. Åñëè åãî óáðàòü,
òî ÷åëîâå÷åñòâî ïîòåðÿåòñÿ â ìèðå áåçëèêèõ è áåçäóøíûõ òîâàðîâ, âåäü èìåííî îáðàç
áðåíäà äà¼ò ïðîäóêòó ¾äóøó¿, êîòîðàÿ è îïðåäåëÿåò âûáîð ïîòðåáèòåëÿ.

Ðàíüøå äëÿ óïðàâëåíèÿ èìèäæåì áðåíäà (åãî ðåïóòàöèåé) è äëÿ óñïåøíîãî ïðîäâè-
æåíèÿ íà ðûíîê äîñòàòî÷íî áûëî èñïîëüçîâàòü òðè òðàäèöèîííûõ ÑÌÈ: ÒÂ, ðàäèî,
ïå÷àòü. Â ñîâðåìåííîì æå íàì ñîöèóìå ïîëîæåíèå áðåíäà âñ¼ òàêæå âàæíî, íî â çíà÷è-
òåëüíîé ñòåïåíè èçìåíèëèñü ñðåäñòâà è òåõíîëîãèè îáìåíà èíôîðìàöèåé. Ñ ïîÿâëåíèåì
è ðàçâèòèåì Èíòåðíåòà áðåíäû ïîëó÷èëè àóäèòîðèþ íîâîãî óðîâíÿ � â ðåçóëüòàòå èõ
èìèäæ (ðåïóòàöèÿ) íàõîäèòñÿ â ðóêàõ ïîëüçîâàòåëåé, êîòîðûå ïóáëè÷íî âûðàæàþò
ñâî¼ ìíåíèå è äåëÿòñÿ ñâîèì îïûòîì. Îäíàêî ìíåíèå ïîòðåáèòåëåé ìîæåò áûòü êàê
ïîëîæèòåëüíûì, òàê è îòðèöàòåëüíûì, à ïðåäñêàçàòü åãî çàðàíåå î÷åíü ñëîæíî. Ïî-
ýòîìó âîçíèêàåò âîïðîñ: êàê áðåíäó óïðàâëÿòü ñâîèì èìèäæåì (ðåïóòàöèåé) â óñëîâèÿ
èíòåðíåò ñðåäû?

Ñ÷èòàåòñÿ, ÷òî äëÿ ðåøåíèÿ ýòîé ïðîáëåìû áðåíäû ìîãóò èñïîëüçîâàòü òðè òèïà
îíëàéí-ïëîùàäîê: owned media, paid media è earned media.

Ïîä owned media ïîíèìàþòñÿ ïëîùàäêè, êîòîðûå ïðèíàäëåæàò ñàìîìó áðåíäó. Ê
íèì îòíîñÿòñÿ ñàéòû ïðîäóêòîâ òîðãîâîé ìàðêè, ñàéò ñàìîãî áðåíäà è ëþáûå äðóãèå
ïëîùàäêè, ñîîòâåòñòâóþùèå òðåáîâàíèþ, èçëîæåííîìó â ïåðâîì ïðåäëîæåíèè äàííîãî
àáçàöà.

Paid media � ýòî ðåêëàìíûå ïëîùàäêè, àêòèâíîñòü áðåíäà íà êîòîðûõ îïëà÷èâàåòñÿ.
Ê íèì îòíîñÿòñÿ, â îñíîâíîì, ðàçëè÷íûå òåìàòè÷åñêèå ñàéòû, íà êîòîðûõ ðàçìåùàåòñÿ
ðåêëàìà, êîòîðàÿ ìîæåò áûòü êàê êëàññè÷åñêîãî âèäà (áàííåðû, çàêàçíûå ñòàòüè), òàê
è áîëåå ñîâðåìåííàÿ (íàïðèìåð, êîíòåêñòíàÿ).

Ñàìûé ñëîæíûé âèä ìåäèà � earned media. Óæå ñàìî ïîíÿòèå íà àíãëèéñêîì ÿçû-
êå âûçûâàåò âîïðîñû. ¾Earned¿ ìîæíî ïåðåâåñòè êàê ¾çàðàáîòàííûé¿, ¾ïîëó÷åííûé¿.
Âàæíûì ôàêòîì ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî earned media âñåãäà ïîäðàçóìåâàåò òàê íàçûâàåìûé
¾îïûò áðåíäà¿, êîòîðûé óñâàèâàåòñÿ ïîëüçîâàòåëåì è ìîæåò áûòü ïåðåäàí äðóãîìó
ïîòåíöèàëüíîìó ïîëüçîâàòåëþ â ðåçóëüòàòå îáùåíèÿ. Èìåííî íà ýòî è ðàññ÷èòàíû ïëî-
ùàäêè äàííîãî òèïà, âåäü ïîëîæèòåëüíûé îïûò áëèçêîãî èëè äðóãà ïîêàçûâàåò ïîòðå-
áèòåëþ áðåíä çíà÷èòåëüíî âûãîäíåå, ÷åì äàæå ñàìàÿ ýôôåêòèâíàÿ ðåêëàìà.

Earned media îáû÷íî ëèáî ñâÿçàíû ñ owned media, ëèáî ñàìè ÿâëÿþòñÿ òàêîâûìè.
Ðàçíèöà â òîì, ÷òî ïåðâûå íå ïîäðàçóìåâàåò ïðÿìîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ñ ïðîäóêòàìè
áðåíäà. Â êà÷åñòâå ïðèìåðà earned media ìîæíî ïðèâåñòè óæå ñòàâøèé èçâåñòíûì
ïðîåêò Nike+. Ïîëüçîâàòåëü ìîæåò âîñïîëüçîâàòüñÿ ñåðâèñîì, åñëè ó íåãî åñòü îäèí
èç ñîâìåñòèìûõ ïðîäóêòîâ áðåíäà ñïîðòèâíîãî áðåíäà Nike. Ñóòü ïðîåêòà â òîì, ÷òî
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÷åëîâåê ìîæåò ÷åðåç ñïåöèàëüíûé áðåíäèðîâàííûé ñàéò âåñòè ñòàòèñòèêó ñâîèõ ñïîð-
òèâíûõ äîñòèæåíèé, ïîëó÷àòü çàäàíèÿ îò äðóçåé, ó÷àñòâîâàòü â ñîðåâíîâàíèÿõ è ò.ä.
Ïðè ýòîì öåëü åãî âçàèìîäåéñòâèÿ ñ ñåðâèñîì íå â ïîêóïêå ïðîäóêòà Nike, à ñïîðò, ñà-
ìîðàçâèòèå. Òàêèì îáðàçîì, Nike+ çàñòàâëÿåò ïîêóïàòåëÿ ïîñòîÿííî áûòü â ïðîöåññå
âçàèìîäåéñòâèÿ ñ áðåíäîì, äà¼ò åìó èíôîðìàöèîííûé ïîâîä äëÿ îáùåíèÿ ñ äðóçüÿìè,
íå îñòàâëÿÿ ïðè ýòîì íåïðèÿòíîãî ÷óâñòâà ìàíèïóëÿöèè ñ êîììåð÷åñêèìè öåëÿìè.

Ìîæíî ñ óâåðåííîñòüþ ãîâîðèòü, ÷òî áðåíäû ñåãîäíÿ ìîãóò ñ óñïåõîì èñïîëüçîâàòü
ïëàòôîðìó êàæäîãî èç òèïîâ îòäåëüíî, íî áîëåå âûãîäíûì ÿâëÿåòñÿ êîìïëåêñíûé ïîä-
õîä, ïðè êîòîðîì èñïîëüçóþòñÿ âñå òèïû ïëàòôîðì.
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