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Ðåçóëüòàò ýôôåêòèâíîñòè êîììåð÷åñêèõ êîìïàíèè âñëåäñòâèå èñïîëüçî-

âàíèÿ PR òåõíîëîãèé áðåíäèíãà. Ñåãîäíÿ ñóùåñòâóþò òåíäåíöèÿ òîãî ÷òî ìû
íàçûâàåì áðýíäèíãîì, áèçíåñ íàõîäèòñÿ íà íîâîì óðîâíå. Ðàçâèòèå áèçíåñà ïðîèñõî-
äèò áëàãîäàðÿ óçíàâàåìîñòè òîãî èëè èíîãî òîâàðà, êîìïàíèé, ÷åëîâåêà, òîãî ÷òî ìû
ïðèâûêëè íàçûâàòü áðåíäîì. Â ñîâðåìåíîñòè ìû ñòàëêèâàåìñÿ ñ ïàðàäîêñîì: áèçíåñ
íà ìàññîâûõ ðûíêàõ áåç áðåíäèíãà íåâîçìîæåí, íî èç äåñÿòè íîâûõ áðåíäîâ äåâÿòü
óõîäÿò ñ ðûíêà â òå÷åíèå ïåðâûõ íåñêîëüêèõ ëåò, òàê è íå íàéäÿ ñâîåãî ïîòðåáèòå-
ëÿ. Ýòî íàøà ðåàëüíàÿ ñèòóàöèÿ íà ðûíêå, âñëåäñòâèå êîíêóðåíòíîé ñðåäû, íà ïëàâó
îñòàþòñÿ ñèëüíåéøèå êîìïàíèè. Â ðåçóëüòàòå ýòîãî, ñòàíîâèòñÿ ïîíÿòíî, ÷òî â òàêîé
ñèòóàöèè êîìïàíèè âñå ÷àùå ðàññìàòðèâàþò áðåíäû êàê âîçìîæíîñòü ïðèâëå÷ü ê ñå-
áå âíèìàíèå ïîòðåáèòåëåé è âûäåëèòü ñâîè òîâàðû íà îáùåì ôîíå. Íî ýòî íåïðîñòàÿ
çàäà÷à, âåäü ñòðåìèòåëüíîå óâåëè÷åíèå êîëè÷åñòâà áðåíäîâ ñîïðîâîæäàåòñÿ íåâèäàí-
íûì ïîòîêîì ðåêëàìû. Â ÑØÀ íà ÷åëîâåêà îáðóøèâàåòñÿ â ñðåäíåì 5000 ðåêëàìíûõ
ñîîáùåíèé â äåíü, � åñòåñòâåííî, ÷òî ó ëþäåé âûðàáàòûâàåòñÿ èììóíèòåò ê îáû÷íûì
ðåêëàìíûì ïðèåìàì. Ðåçóëüòàòû íåäàâíî ïðîâåäåííîãî èññëåäîâàíèÿ ãîâîðÿò î òîì,
÷òî, õîòÿ çà òðè ãîäà ðåêëàìû ñòàëî íà 10åå óïàëà íà 18Â òàêèõ óñëîâèÿõ äåéñòâåííûì
îêàçûâàåòñÿ òîëüêî ïî-íàñòîÿùåìó ñèëüíûé áðåíä. Ïðàêòèêà ïîêàçûâàåò, ÷òî ó êîìïà-
íèé, êîòîðûì óäàëîñü ñîçäàòü ñèëüíûé áðåíä, ïðîäàæè îáû÷íî ñóùåñòâåííî âûøå, ÷åì
ó êîíêóðåíòîâ, è ýòîìó íå ìåøàåò çà÷àñòóþ áîëåå âûñîêàÿ öåíà íà èõ òîâàðû. Áëàãîâî-
ëèò ê êîìïàíèÿì ñ ñèëüíûìè áðåíäàìè è ôîíäîâûé ðûíîê. Ó ñèëüíîãî áðåíäà åñòü äâå
îòëè÷èòåëüíûå ÷åðòû. Âî-ïåðâûõ, îí âûçûâàåò ó ïîòðåáèòåëåé ïîçèòèâíûå àññîöèàöèè
è îáëàäàåò ñîáñòâåííûì íåïîâòîðèìûì ¾ëèöîì¿. Òàê, áðåíä L'Oreal ñëîæíî ñïóòàòü
ñ äðóãèìè: ðåêëàìà êîìïàíèè ïðèâëåêàåò âíèìàíèå � çíàìåíèòîñòè, ðåêîìåíäóÿ ïðî-
äóêöèþ L'Oreal, âñåãäà ãîâîðÿò: ¾Ïîòîìó ÷òî ÿ ýòîãî äîñòîéíà!¿ Âî-âòîðûõ, ñèëüíûé
áðåíä çàñòàâëÿåò ïîòðåáèòåëåé ïðîÿâëÿòü ñâîè ñèìïàòèè â äåéñòâèè, òî åñòü â ïîêóïêå
ñîîòâåòñòâóþùèõ òîâàðîâ. Ýòî î÷åíü âàæíîå ñâîéñòâî áðåíäà, è ðàçâèòü åãî íåâåðîÿò-
íî ñëîæíî. Íàïðèìåð, åâðîïåéñêèå ýëåêòðîýíåðãåòè÷åñêèå êîìïàíèè, ñòàðàÿñü ñäåëàòü
ñâîè áðåíäû áîëåå óçíàâàåìûìè, çà äîâîëüíî êîðîòêèé ñðîê ïðîâåëè íåñêîëüêî ðåêëàì-
íûõ êàìïàíèé. Îäíàêî ýòè óñèëèÿ áûëè ïîòðà÷åíû âïóñòóþ: îíè ïî÷òè íå îòðàçèëèñü íà
ïîòðåáèòåëüñêîì ïîâåäåíèè � ëþäè íå ñòàëè ìåíÿòü ïîñòàâùèêîâ ýëåêòðîýíåðãèè. Ýòî
çíà÷èò, ÷òî áðåíäû, íåñìîòðÿ íà ñâîþ óçíàâàåìîñòü, íå ñòàëè ñèëüíûìè. Ñèëüíûå áðåí-
äû ìíîãî ðàç ïîäòâåðæäàëè ñâîþ ñïîñîáíîñòü ïðèíîñèòü âûñîêèå äîõîäû, íî êàê óñè-
ëèòü áðåíäû è äîëãîå âðåìÿ ýôôåêòèâíî óïðàâëÿòü èìè, èçâåñòíî íå ìíîãèì. Â ÷èñëå
æå òåõ êòî çíàåò ñåêðåò óñïåøíîãî áèçíåñ-áðåíäà ÿâëÿþòñÿ òàêèå êîìïàíèè êàê Êîêà-
Êîëà, Nokia, KFC, Mc Donalds. Óñïåõ äàííûõ êîìïàíèè îáóñëîâëåí íå òîëüêî äëèííîé
ðàáîòû íà ðûíêå, íî íåïðåðûâíîå ïðîäâèæåíèÿ áðåíäà è ñîçäàíèå ìîíîïîëèè â ñâî-
åì ñåãìåíòå ðûíêà. Ê ïðèìåðó, ìíîãèå ôèðìû ïðîäàþò ãàçèðîâàííóþ âîäó, íî òîëüêî
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¾Êîêà-Êîëà¿ ìîæåò ïðîäàâàòü êîêà-êîëó. Òàêèì îáðàçîì êîñâåííî îáõîäèòñÿ äåéñòâèå
àíòèìîíîïîëüíûõ ðåãóëÿòîðîâ. Âñåìèðíî èçâåñòíàÿ òîðãîâàÿ ìàðêà, îêðóæ¼ííàÿ íàáî-
ðîì îæèäàíèé, àññîöèèðîâàííûõ ñ ïðîäóêòîì èëè óñëóãîé, êîòîðûå òèïè÷íî âîçíèêàþò
ó ëþäåé. BusinessWeek ðåãóëÿðíî ïóáëèêóåò ñòîèìîñòü 100 áðåíäîâ-ëèäåðîâ, êîòîðûå
îïðåäåëÿþòñÿ ñîâìåñòíî ñ êîìïàíèåé Interbrand. Ïåðâàÿ òðîéêà ëèäåðîâ (2002�2007 ãã.,
êàæäûé ñòîèò áîëåå 50 ìëðä äîëëàðîâ) � Êîêà-Êîëà, Google è Ìàéêðîñîôò. Ñðàâíèâàÿ
ýôôåêòèâíîñòü áðåíäà êîìïàíèè è áðåíäîâ åå îñíîâíûõ êîíêóðåíòîâ íà ðàçíûõ ñòàäè-
ÿõ ïðîöåññà ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ î ïîêóïêå, ìîæíî ñîñòàâèòü äèàãðàììó ýôôåêòèâíîñòè
áðåíäà. Â ñëó÷àå ñ VW îêàçàëîñü, ÷òî ïîòðåáèòåëè ÷àùå ðàññìàòðèâàþò âîçìîæíîñòü
êóïèòü VW Passat, ÷åì Mercedes C-êëàññà. Îäíàêî òå, êòî íàìåðåâàåòñÿ ïðèîáðåñòè
àâòîìîáèëü Mercedes, ÷àùå åãî è ïîêóïàþò, òî åñòü ïîòåíöèàëüíûå ïîêóïàòåëè ýòîãî
áðåíäà ÷àùå ïðåâðàùàþòñÿ â ðåàëüíûõ. Êðîìå òîãî, ó Mercedes C-êëàññà âûøå ïðî-
öåíò ïîñòîÿííûõ ïîêóïàòåëåé. Ýòî çíà÷èò, ÷òî, õîòÿ ó Passat ïðåêðàñíûå ñòàðòîâûå
ïîçèöèè, ó íåãî ìåíüøå ëîÿëüíûõ ïîòðåáèòåëåé, ÷åì ó ìîäåëè êîíêóðåíòà. Åñëè áû
VW óäàëîñü äîáèòüñÿ, ÷òîáû åãî ïîòåíöèàëüíûå êëèåíòû ñ òàêîé æå, êàê ó Mercedes,
÷àñòîòîé ïðåâðàùàëèñü â ïîêóïàòåëåé, îí áû ñóùåñòâåííî óâåëè÷èë ñâîè äîõîäû. À ó
ìàðêåòîëîãîâ åñòü äëÿ ýòîãî ìíîæåñòâî ñàìûõ ðàçíûõ èíñòðóìåíòîâ. Íàïðèìåð, êðî-
ìå ðàáîòû ñ áðåíäîì àâòîìîáèëåñòðîèòåëè ìîãóò ïðîâîäèòü ñîîòâåòñòâóþùóþ öåíî-
âóþ ïîëèòèêó èëè èçìåíÿòü ïëîòíîñòü ðàñïîëîæåíèÿ ñâîèõ äèëåðñêèõ öåíòðîâ. Ìåòîä
îöåíêè êîììåð÷åñêîãî ïîòåíöèàëà áðåíäà ïîçâîëÿåò êîìïàíèÿì îòäåëüíî ðàññìàòðè-
âàòü ýôôåêò, êîòîðûé áðåíä îêàçûâàåò íà ïðîöåññ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ î ïîêóïêå, è íå
ñâÿçàííûå ñ íèì ôàêòîðû, òàêèå êàê öåíîîáðàçîâàíèå èëè äèñòðèáóöèÿ. À ñ ïîìîùüþ
ìåòîäîâ ìíîãîâàðèàíòíîãî àíàëèçà ìîæíî îïðåäåëèòü, íàñêîëüêî áðåíä áóäåò ñïîñîá-
ñòâîâàòü ñîêðàùåíèþ îòðûâà îò êîíêóðåíòîâ, åñëè â êà÷åñòâå âõîäíîé ïåðåìåííîé ó÷è-
òûâàòü ñèëüíûå, ïî ìíåíèþ ïîòðåáèòåëåé, ñòîðîíû áðåíäà. Äðóãàÿ ìîäåëü, èçó÷àþùàÿ
âîçìîæíîñòü áðåíäà ïðåâðàùàòü ïîòåíöèàëüíûõ ïîêóïàòåëåé â ðåàëüíûõ, ïîêàçûâàåò,
êàê ìàêñèìàëüíî ðåàëèçîâàòü ïîòåíöèàë ïðîäàæ ðàçíûì ãðóïïàì öåëåâîé àóäèòîðèè.
Ê ïðèìåðó, VW ìîæåò ïðèâëå÷ü íà 6òîëüêî çà ñ÷åò óñèëåíèÿ ñâîåãî áðåíäà � è ýòî
ïðèíåñåò êîìïàíèè 466 ìëí åâðî, ÷èñëî ïîñòîÿííûõ ïîêóïàòåëåé âûðàñòåò íà 3ïðîäàæè
� íà 115 ìëí åâðî. Ðàññìîòðåâ äåéñòâèòåëüíî ñëîæèâøóþñÿ ñèòóàöèþ íà ðûíêå ìîæíî
ñ óâåðåííîñòüþ ñóäèòü î òîì, ÷òî áåç áðåíäà íåâîçìîæíî ïðåäñòàâèòü ýôôåêòèâíóþ
êîììåð÷åñêóþ êîìïàíèþ ñ âûñîêèìè äîõîäàìè, òàê êàê ëþáàÿ óñïåøíàÿ êîìïàíèÿ ýòî
áèçíåñ-áðåíä.
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