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Â ñîâðåìåííîì ìèðå è íà ðûíêå óñëóã àñèììåòðèÿ èíôîðìàöèè ñòàëà äîâîëüíî ðàñ-
ïðîñòðàíåííîé. Ïîêóïàòåëü ïðèâûê ê òîìó, ÷òî íåîáõîäèìî ñàìîìó óçíàâàòü íåîáõîäè-
ìûå äàííûå î ïðåäïîëàãàåìîé ïîêóïêå ÷åðåç ðàçëè÷íûå èñòî÷íèêè. Èíà÷å îí ðèñêóåò
íåäîïîëó÷èòü êàêóþ-òî èíôîðìàöèþ îò ïðîäàâöà, êîòîðîìó áóäåò âûãîäíî ñêðûâàòü
îïðåäåëåííûå àñïåêòû êà÷åñòâà òîâàðà.

Ðûíîê ðåêëàìû òàêæå íå èçáåæàë ïîäîáíîé ó÷àñòè. Àñèììåòðèÿ èíôîðìàöèè âî
âñåì ñâîåì ìíîãîîáðàçèè ïðèñóòñòâóåò è òàì. Ðåêëàìîäàòåëü áóäåò òùàòåëüíî ñòàðàòü-
ñÿ ñêðûòü òå ñòîðîíû òîâàðà, êîòîðûå ïîòðåáèòåëþ ÷àùå âñåãî íåîáõîäèìî çíàòü. Êàê
ðàç òå ñòîðîíû, êîòîðûå âëèÿþò íà êà÷åñòâî. Èëè æå, íàîáîðîò, áóäåò ãîâîðèòü î ñâîé-
ñòâàõ òîâàðà, êîòîðûìè òîò, íà ñàìîì äåëå, íå îáëàäàåò.

Äëÿ íà÷àëà âûÿñíèì, ÷òî òàêîå àñèììåòðèÿ èíôîðìàöèè.

Èíôîðìàöèîííàÿ àñèììåòðèÿ - ñèòóàöèÿ íà ðûíêå, ïðè êîòîðîé èíôîðìàöèÿ äî-
ñòóïíà òîëüêî íåêîòîðûì, à íå âñåì, ó÷àñòíèêàì ðûíêà, ñèòóàöèÿ, êîãäà îäíà ãðóïïà
âëàäåëüöåâ ðåñóðñîâ èëè ïîêóïàòåëåé âëàäååò íåîáõîäèìîé äëÿ âåäåíèÿ äåëà èíôîðìà-
öèåé, à äðóãàÿ - íå âëàäååò. Îáÿçàííîñòü ïðàâèòåëüñòâà ñîñòîèò â ïðåîäîëåíèè èíôîð-
ìàöèîííîé àñèììåòðèè, óñòàíîâëåíèè ñèñòåìû ëèöåíçèðîâàíèÿ, êâàëèôèêàöèîííûõ òå-
ñòîâ, êîíòðîëÿ, â ïðåñëåäîâàíèè ìîøåííè÷åñòâà, ëæèâîé ðåêëàìû è ò.ï.[3]

Àñèììåòðèÿ èíôîðìàöèè ñíèæàåò ýôôåêòèâíîñòü ðûíêà â öåëîì. Îíà íåâûãîäíà
äëÿ ïðîäàâöîâ êà÷åñòâåííûõ òîâàðîâ. Âåäü îíè çàèíòåðåñîâàíû â òîì, ÷òîáû âûäåëèòü
ñâîé òîâàð ñðåäè îñòàëüíûõ. Íî òàê êàê ìíîãèå ïðîäàâöû íàäåëÿþò òîâàð êà÷åñòâà-
ìè èì íå ñâîéñòâåííûìè, ýòî ñîçäàåò îïðåäåëåííûå òðóäíîñòè äëÿ ïåðâîé êàòåãîðèè
ïðîäàâöîâ.

Äëÿ ïðåîäîëåíèÿ èíôîðìàöèîííîé àñèììåòðèè ïðîäàâöû è èçãîòîâèòåëè êà÷åñòâåí-
íûõ òîâàðîâ ïðèáåãàþò ê ñåðòèôèêàòàì êà÷åñòâà, ëèöåíçèè è äðóãèì äîêóìåíòàì, âû-
äàâàåìûõ çàñëóæèâàþùèìè äîâåðèÿ ó÷ðåæäåíèÿìè, â ÷àñòíîñòè ãîñóäàðñòâåííûìè,
îðèãèíàëüíîé è êà÷åñòâåííîé óïàêîâêå, ÷àùå âñåãî ñëîæíîé â èçãîòîâëåíèè.

Ýòè ñïîñîáû ïîìîãàþò óìåíüøèòü èíôîðìàöèîííóþ àñèììåòðèþ, âîçíèêàþùóþ
ìåæäó ïðîäàâöîì è ïîêóïàòåëåì è ïîçâîëèòü ïîñëåäíåìó âûáðàòü áîëåå êà÷åñòâåí-
íûé è ëó÷øèé òîâàð. Ïðè ýòîì ïîêóïàòåëü áóäåò çíàòü, çà ÷òî èìåííî îí îòäàåò ñâîè
äåíüãè è íå ðèñêóåò áûòü îáìàíóòûì.

Ñ ðîñòîì êà÷åñòâà òîâàðà ðàñòåò è åãî öåíà, íî èìåííî îíà ìîæåò ñäåëàòü òîâàð
íåäîñòóïíûì äëÿ øèðîêîãî ïîòðåáëåíèÿ. Ïîýòîìó âàæíûì êðèòåðèåì ñòàíîâèòñÿ íå
äîñòèæåíèå ïîëíîé èíôîðìèðîâàííîñòè, àáñîëþòíîãî çíàíèÿ, à îïòèìàëüíîå ñîîòíî-
øåíèå êà÷åñòâà è öåíû [2].

Òåïåðü ñòîèò ðàññìîòðåòü ðûíîê ðåêëàìû è ïîíÿòü, êàê àñèììåòðèÿ èíôîðìàöèè
ñâÿçàíà ñ íåé.
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Ðåêëà&#769;ìà (îò ëàò. reclamare � ¾óòâåðæäàòü, âûêðèêèâàòü, ïðîòåñòîâàòü¿) �
èíôîðìàöèÿ, ðàñïðîñòðàíåííàÿ ëþáûì ñïîñîáîì, â ëþáîé ôîðìå è ñ èñïîëüçîâàíèåì
ëþáûõ ñðåäñòâ, àäðåñîâàííàÿ íåîïðåäåëåííîìó êðóãó ëèö è íàïðàâëåííàÿ íà ïðèâëå-
÷åíèå âíèìàíèÿ ê îáúåêòó ðåêëàìèðîâàíèÿ, ôîðìèðîâàíèå èëè ïîääåðæàíèå èíòåðåñà
ê íåìó è åãî ïðîäâèæåíèå íà ðûíêå [1].

Áîëüøàÿ ÷àñòü èíôîðìàöèè ïîñòóïàåò â ôîðìå ðåêëàìû, ôóíêöèè êîòîðîé ïðîòè-
âîðå÷èâû. ×àñòî äîâîëüíî òðóäíî îòâåòèòü íà âîïðîñ, ÷åãî â ðåêëàìå áîëüøå, èíôîð-
ìàöèè èëè äåçèíôîðìàöèè, ïðàâäû èëè îáìàíà. Ê òîìó æå, îáðàùåííàÿ ê áîëüøîé
àóäèòîðèè, îíà ïî-ðàçíîìó èíòåðïðåòèðóåòñÿ ðàçëè÷íûìè êàòåãîðèÿìè ãðàæäàí. ×åì
øèðå àóäèòîðèÿ � òåì âûøå êîýôôèöèåíò ðàñùåïëåíèÿ èíôîðìàöèè, òåì áîëüøå âå-
ðîÿòíîñòü òîãî, ÷òî ýòó ðåêëàìó ðàçíûå êàòåãîðèè ÷èòàòåëåé è ñëóøàòåëåé ïîíÿëè
íåîäíîçíà÷íî, ñî çíà÷èòåëüíûìè îòêëîíåíèÿìè, ïðîïóñòèâ âàæíûå ¾êóñêè èíôîðìà-
öèè¿.

Îäíèì èç ëþáèìûõ ïðèåìîâ ðåêëàìîäàòåëåé ÿâëÿåòñÿ óïîìèíàíèå òåõ ñâîéñòâ òî-
âàðà, êîòîðûìè òîâàð ïî îïðåäåëåíèþ îáëàäàòü íå ìîæåò. ßðêèì ïðèìåðîì ìîæåò
ïîñëóæèòü ðåêëàìà ïîäñîëíå÷íîãî ìàñëà. Ïðàêòè÷åñêè â êàæäîì ðîëèêå óïîìèíàåò-
ñÿ òîò ôàêò, ÷òî â ïðîäóêòå îòñóòñòâóþò âðåäíûå äëÿ çäîðîâüÿ âåùåñòâà, òàêèå êàê
õîëåñòåðèí, êîòîðîãî òàì ïðîñòî íå ìîæåò áûòü èñõîäÿ èç ñîñòàâà ïðîäóêòà.

Èëè ðåêëàìà òóøè, êîòîðàÿ ãàðàíòèðóåò óâåëè÷åíèå îáúåìà ðåñíèö íà 200-300-400
ïðîöåíòîâ. Ýòî íåâîçìîæíî ñ ÷èñòî áèîëîãè÷åñêîé òî÷êè çðåíèÿ � åñëè áû òàêàÿ òóøü
äåéñòâèòåëüíî ñóùåñòâîâàëà, òî òà äåâóøêà, êîòîðàÿ åé âîñïîëüçîâàëàñü áû, ïðîñòî íå
ñìîãëà áû îòêðûòü ñâîè ãëàçà èç-çà òÿæåñòè ðåñíèö.

Òàêæå ÷àñòî ïðîñòåéøåå ñëîâî ìåíÿåòñÿ íà ðÿä íàó÷íûõ òåðìèíîâ, ÷òî çàñòàâëÿ-
åò ïîâåðèòü ïîòðåáèòåëÿ â èííîâàöèîííîñòü ñðåäñòâà, êîòîðûì îíî íà ñàìîì äåëå íå
ÿâëÿåòñÿ. Â êà÷åñòâå ïðèìåðà ìîæíî ïðèâåñòè ëþáîé êîñìåòè÷åñêèé êðåì, ðåêëàìà
êîòîðîãî èäåò ïî òåëåâèçîðó. Ñëîæíûå êîìáèíàöèè òåðìèíîâ ïðèâîäÿò ê òîìó, ÷òî
ïîòðåáèòåëè, ÷àùå âñåãî ïðåäñòàâèòåëüíèöû æåíñêîãî ïîëà, îõîòíî áåãóò â ìàãàçèí,
÷òîáû åãî ïðèîáðåñòè, òàê êàê óâåðåíû â åãî äåéñòâåííîñòè.

Òàêèì îáðàçîì, ðûíîê ðåêëàìû ÿâëÿåòñÿ îäíèì ñàìûõ ïîäâåðæåííûõ èíôîðìàöè-
îííîé àñèììåòðèè. Ê ñîæàëåíèþ, îíà ÿâëÿåòñÿ åãî íåîòúåìëåìîé ÷àñòüþ, òàê êàê âñå
ïðîèçâîäèòåëè óâåðåíû � åñëè íå ïðèóêðàøèâàòü äåéñòâèòåëüíîñòü, òî íåâîçìîæíî áó-
äåò ïðîäàòü ñâîé òîâàð.
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