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Îäíîé èç ãëàâíûõ òåíäåíöèé ðàçâèòèÿ Èíòåðíåòà ïîñëåäíèõ ïÿòè ëåò ÿâëÿåòñÿ ñòðå-
ìèòåëüíûé ðîñò ïîïóëÿðíîñòè ñîöèàëüíûõ ñåòåé. Â ïîñëåäíåå âðåìÿ ñîöèàëüíûå ñåòè
âñ¼ àêòèâíåå íà÷èíàþò èñïîëüçîâàòüñÿ â öåëÿõ ïðîäâèæåíèÿ òîãî èëè èíîãî ñóáúåêòà
èëè îáúåêòà. Â ýòèõ óñëîâèÿõ òåìà èñïîëüçîâàíèÿ ñîöèàëüíûõ ñåòåé êàê èíñòðóìåíòà
PR ñòàíîâèòñÿ êðàéíå àêòóàëüíîé.

Â îáùåì, ñîöèàëüíàÿ ñåòü � ýòî ñîöèàëüíàÿ ñòðóêòóðà, ñîñòîÿùàÿ èç óçëîâ (èìè ìî-
ãóò áûòü êàê ëþäè, òàê è ãðóïïû ëþäåé, ñîîáùåñòâà è îðãàíèçàöèè), ñâÿçàííûõ ìåæäó
ñîáîé òåì èëè èíûì ñïîñîáîì ïîñðåäñòâîì ñîöèàëüíûõ âçàèìîîòíîøåíèé. Ñîöèàëüíàÿ
ñåòü â ñåòè Èíòåðíåò, èëè âèðòóàëüíàÿ ñîöèàëüíàÿ ñåòü, ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñàéò, ÿâëÿ-
þùèéñÿ ïëîùàäêîé äëÿ ñîöèàëüíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ìåæäó ëþäüìè, ãðóïïàìè ëþäåé
è îðãàíèçàöèÿìè, ãäå ñâÿçè ìåæäó ýòèìè óçëàìè îáåñïå÷èâàåò ïðîãðàììíàÿ ñîñòàâëÿ-
þùàÿ ñàéòà.

Â öåëîì âñå ñîâðåìåííûå ñèñòåìû îáåñïå÷åíèÿ ðàáîòû ñåòåâûõ ñîîáùåñòâ îáëàäàþò
íåñêîëüêèìè îáùèìè ÷åðòàìè:

· â ïîäàâëÿþùåì áîëüøèíñòâå ñîîáùåñòâ ïðåäóñìàòðèâàåòñÿ ðåãèñòðàöèÿ ïîëüçîâà-
òåëåé � ò.å. íà êàæäîãî ó÷àñòíèêà äîëæíà áûòü çàâåäåíà ó÷åòíàÿ çàïèñü. Òàêîé ïîäõîä
ãàðàíòèðóåò äî îïðåäåëåííîé ñòåïåíè óíèêàëüíîñòü ó÷àñòíèêà.

· ðàáîòà â ñðåäå ïðîâîäèòñÿ ñåàíñàìè.

· ïîìèìî ó÷åòíûõ äàííûõ, ïîëüçîâàòåëü íàñòðàèâàåò îêðóæåíèå � âíåøíèé âèä,
äîïîëíèòåëüíûå äàííûå î ñåáå, óêàçûâàåò ñâîè èíòåðåñû.

Òåðìèí ¾ñîöèàëüíàÿ ñåòü¿ áûë ââåäåí â 1954 ãîäó ñîöèîëîãîì èç Ìàí÷åñòåðñêîé
øêîëû Äæåéìñîì Áàðíñîì. Âî âòîðîé ïîëîâèíå XX âåêà ýòî ïîíÿòèå íà÷àëî àêòèâíî
èñïîëüçîâàòüñÿ íà Çàïàäå ïðè èññëåäîâàíèÿõ ñîöèàëüíûõ ñâÿçåé è ÷åëîâå÷åñêèõ îòíî-
øåíèé, à ñàì òåðìèí íà àíãëèéñêîì ÿçûêå ñòàë îáùåóïîòðåáèòåëüíûì. Ñî âðåìåíåì â
ñîöèàëüíîé ñåòè â êà÷åñòâå åå óçëîâ ñòàëè ðàññìàòðèâàòü íå òîëüêî ëþäåé êàê ïðåäñòà-
âèòåëåé ñîöèóìà, íî è ëþáûå äðóãèå îáúåêòû, êîòîðûå ìîãóò èìåòü ñîöèàëüíûå ñâÿçè,
íàïðèìåð: ãîðîäà, ñòðàíû, ôèðìû, ñàéòû, èõ ðåñóðñû è ò.ï.

Çà íåñêîëüêî ëåò ñîöèàëüíûå ñåòè è ñîîáùåñòâà (Facebook, Twitter, Vkontakte è
äðóãèå) ñòàëè ìåñòîì äëÿ îáùåíèÿ ìèëëèîíîâ ëþäåé. Ìåñòà ñêîïëåíèÿ ïîëüçîâàòåëåé
âñåãäà âûçûâàþò èíòåðåñ ó òåõ, êòî çàíèìàåòñÿ áèçíåñîì, ñîçäàåò ñàéòû, ïðîäâèãàåò
óñëóãè êëèåíòîâ â èíòåðíåòå èëè çàíèìàåòñÿ íåêîììåð÷åñêèìè ïðîåêòàìè. Â ñâÿçè ñ
ýòèì ðàñêðóòêà è ïðîäâèæåíèå â ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ ñòàíîâèòñÿ ïîïóëÿðíûì.

Êðîìå òîãî, ñïåöèàëèñòû âûäåëÿþò íåñêîëüêî ïëþñîâ ïðîäâèæåíèÿ â ñîöèàëüíûõ
ñåòÿõ:

1) Ñîöèàëüíûå ñåòè èìåþò áîëüøóþ àóäèòîðèþ, â êîòîðîé îáÿçàòåëüíî íàéäåòñÿ
öåëåâîé ñåãìåíò, èíòåðåñíûé òîé èëè èíîé êîìïàíèè, ôèðìå èëè îðãàíèçàöèè.
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2) Ïîëüçîâàòåëè ñîöèàëüíûõ ñåòåé òåñíî ñâÿçàíû äðóã ñ äðóãîì: íîâîñòè, äðóçüÿ,
ñòàòóñû, êàðòèíêè, âèäåî, ôîòîãðàôèè. Âñå ýòî îáúåäèíÿåò èõ íà îäíîì ñàéòå. Ïîëüçî-
âàòåëè äåëÿòñÿ èíôîðìàöèåé ñî ñâîèìè äðóçüÿìè, à òå â ñâîþ î÷åðåäü ìîãóò ïîäåëèòüñÿ
ñî ñâîèìè. Òàêèì îáðàçîì ïðè ïðîäâèæåíèè â ñîöèàëüíûõ ìåäèà âîçíèêàåò ýôôåêò âè-
ðóñíîãî ìàðêåòèíãà, êîòîðûé, êàê èçâåñòíî, ìîæåò èìåòü áîëüøóþ ýôôåêòèâíîñòü.

3) Ïðîäâèíóòü òîâàð èëè óñëóãó â ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ ìîæíî íàìíîãî áûñòðåå, íåæåëè
ýòî îñóùåñòâëÿòü ñòàíäàðòíûìè ìåòîäàìè, íàïðèìåð SEO (ðàñêðóòêà â ïîèñêîâûõ ñè-
ñòåìàõ). Äëÿ ýòîãî äàæå íåò íåîáõîäèìîñòè èìåòü ñâîé ñîáñòâåííûé âåá-ïðîåêò. Äðóãè-
ìè ñëîâàìè, ñîöèàëüíîå ïðîäâèæåíèå � ýòî äîâîëüíî ëåãêèé è áûñòðûé ñïîñîá çàÿâèòü
î ñåáå â èíòåðíåòå.

4) Âîçìîæíîñòü áåñïëàòíîãî ïðîäâèæåíèÿ â ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ ïðèâëåêàåò ê ýòîìó
ìåòîäó áëîããåðîâ è âåáìàñòåðîâ, êîòîðûå ñîçäàþò è âåäóò íåêîììåð÷åñêèå ïðîåêòû.

5) Êîììóíèêàöèÿ ñ ïîëüçîâàòåëÿìè îñóùåñòâëÿåòñÿ ÷åðåç óäîáíûå, ïîíÿòíûå è ïðè-
âû÷íûå âñåì èíòåðôåéñû ñîöèàëüíûõ ñåòåé. Íåò íåîáõîäèìîñòè ðàçðàáàòûâàòü ñâîè
âàðèàíòû èëè îáùàòüñÿ ñ çàèíòåðåñîâàííûìè ëþäüìè ÷åðåç ïî÷òó, ICQ è òàê äàëåå.

Âûäåëÿåòñÿ 7 âàæíåéøèõ øàãîâ äëÿ ñîçäàíèÿ óñïåøíîé ñòðàòåãèè ïðîäâèæåíèÿ â
ñîöèàëüíûõ ìåäèà:

1. Îïðåäåëèòå ñâîè öåëè è îðèåíòèðû.
2. Èññëåäóéòå, èññëåäóéòå è åù¼ ðàç èññëåäóéòå.
3. Ïîäãîòîâüòå áàçó êîíòàêòîâ è êîíòåíò.
4. Ïðèñîåäèíÿéòåñü ê îáñóæäåíèÿì è íà÷íèòå ðàçâèâàòü è íàëàæèâàòü îòíîøåíèÿ.
5. Óêðåïëÿéòå ñâîè îòíîøåíèÿ ÷åðåç ñîöèàëüíûå ìåäèà.
6. Óäåëÿéòå âðåìÿ èçìåðåíèþ ðåçóëüòàòîâ.
7. Àíàëèçèðóéòå, íàñòðàèâàéòå è óëó÷øàéòå.
Êðîìå òîãî, ñóùåñòâóþò çîëîòûå ïðàâèëà ñîöèàëüíûõ ìåäèà:
· Îïðåäåëèòå ñâîþ öåëåâóþ àóäèòîðèþ è óñòàíîâèòå ñïåöèôè÷åñêóþ îáëàñòü îïûòà.

Íå ïûòàéòåñü äîñòó÷àòüñÿ äî êàæäîãî, ñòàíîâÿñü âñåì äëÿ âñåõ.
· Êîíòåíò ïî-ïðåæíåìó èãðàåò â ñîöèàëüíûõ ìåäèà ãëàâåíñòâóþùóþ ðîëü.
· Îáíîâëåíèÿ äîëæíû áûòü ÷àñòûìè è ïîñëåäîâàòåëüíûìè. Îáû÷íî ëó÷øå âñåãî

ïóáëèêîâàòü ïîñòû è îáíîâëåíèÿ åæåäíåâíî, íå áîëåå 7-9 ðàç â äåíü.
· Ñîöèàëüíûå ïëàòôîðìû äîëæíû áûòü ÿâíûìè.
· Ïðîôèëè â ñîöèàëüíûõ ìåäèà äîëæíû áûòü áåçóïðå÷íûìè. Ïðîôèëü - ýòî ïåðâàÿ

è ÷àùå âñåãî ïðîñìàòðèâàåìàÿ ñòðàíèöà â ñîöèàëüíûõ ïëàòôîðìàõ. Íî ÷àùå âñåãî ýòîò
àñïåêò èãíîðèðóåòñÿ. Âñå ýëåìåíòû, âêëþ÷àÿ ôîí, èçîáðàæåíèÿ è ñîîáùåíèÿ, äîëæíû
ïîñëåäîâàòåëüíî îòðàæàòü êîðïîðàòèâíûé èìèäæ è áðåíä.

Ñîöèàëüíûå ñåòè � îòíîñèòåëüíî íîâîå ÿâëåíèå, çàâîåâàâøåå âñåìèðíóþ ïîïóëÿð-
íîñòü â ïîñëåäíèå íåñêîëüêî ëåò, ïîýòîìó â äàííûé ìîìåíò îíè ïåðåæèâàþò ñòàäèþ
ñòðåìèòåëüíîãî ðàçâèòèÿ. Ïðîãíîçèðîâàíèå òîãî, êàêèìè ñîöèàëüíûå ñåòè ñòàíóò â
áëèæàéøèå ãîäû, âàæíî äëÿ ïëàíèðîâàíèÿ âîçìîæíîñòåé èñïîëüçîâàíèÿ èõ â PR-
äåÿòåëüíîñòè íà ýòîò ïåðèîä.

Ïîäâîäÿ èòîã, ñëåäóåò çàìåòèòü, ÷òî íà ñåãîäíÿøíèé äåíü ìíîãèå ðóêîâîäèòåëè ïî-
íèìàþò, ÷òî ïðîäâèæåíèå ÷åðåç ñîöèàëüíûå ñåòè â ñîâîêóïíîñòè ñ èíòåðíåò-ðåêëàìîé
ÿâëÿåòñÿ íàèáîëåå ýôôåêòèâíûì è íàäåæíûì ñïîñîáîì èíôîðìèðîâàòü ðûíîê î ñâîåé
êîìïàíèè è ïðåäîñòàâëÿåìûõ óñëóãàõ.

Ëèòåðàòóðà
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