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Ïðè ñîçäàíèè ïðîäóêòà äëÿ âûõîäà íà ðûíîê âàæíî òî, ÷òî äóìàåò è áóäåò äóìàòü
î âàñ ïîòðåáèòåëü. Ìíîãèì ó÷àñòíèêàì ðûíêà ïðèõîäèòñÿ ïîìèìî ðàáîòû íàä ñàìèì
ïðîäóêòîì ðàçðàáàòûâàòü, êàê âåðíî åãî âûäåëèòü ñðåäè äðóãèõ.

Íî ðûíîê ñîöèàëüíî çíà÷èìûõ ïðîåêòîâ îòëè÷àåòñÿ îò ðûíêà êîììåð÷åñêîãî ñåêòî-
ðà. Èõ òîâàðîì ÿâëÿåòñÿ íå ïðîñòî óñëóãà, à êîíêðåòíàÿ ïîìîùü ïîòðåáèòåëþ. Òî åñòü
â äàííîì ñëó÷àå ìû âèäèì íàëè÷èå ñòîïðîöåíòíîé ðàáî÷åé èäåè. Ìîæíî ëè óòâåð-

æäàòü, ÷òî äëÿ êîììóíèêàöèîííîé ñòðàòåãèè ñîöèàëüíî çíà÷èìûõ ïðîåêòîâ ïîçè-

öèîíèðîâàíèå ñâîåé èäåè ñòðîèòñÿ ñ áèçíåñîì àíàëîãè÷íûì îáðàçîì?

Â äàííîì èññëåäîâàíèè ïîä ñîöèàëüíî çíà÷èìûìè ìû áóäåì îáîçíà÷àòü ïðîåêòû,
èçíà÷àëüíî íàïðàâëåííûå íà ðåøåíèå êîíêðåòíûõ ñîöèàëüíûõ ïðîáëåì (îò ÊÑÎ äî
ÍÊÎ). Íî îáúåêòîì èçó÷åíèÿ ìû âîçüì¼ì òåõ, êòî íàõîäèòñÿ íà ãðàíèöå áèçíåñà è
áëàãîòâîðèòåëüíîñòè � ñîöèàëüíîå ïðåäïðèíèìàòåëüñòâî (ÑÏ). Â îòëè÷èå îò ÊÑÎ è
áëàãîòâîðèòåëüíîñòè, æèâóùèõ çà ñ÷¼ò êîðïîðàòèâíûõ äîíîðîâ è ãðàíòîâ, ÑÏ äîëæíî
íå ïðîñòî âûïîëíÿòü ñâîþ ãëàâíóþ îáùåñòâåííóþ çàäà÷ó, íî è ñàìîñòîÿòåëüíî çàðàáà-
òûâàòü äåíüãè íà ñâî¼ ðàçâèòèå. Âìåñòå ñ òåì, ÊÑÎ èçó÷àåòñÿ ñåé÷àñ âåñüìà àêòèâíî,
òîãäà êàê î ÑÏ, êàê î ìàëîì áèçíåñå, ãîâîðÿò åù¼ ìàëî.

Â èçó÷àåìîì ÿâëåíèè íåò áþäæåòà, èç êîòîðîãî ìîæíî ôèíàíñèðîâàòü ïðîåêòû.
Èíèöèàòîðû âûáèðàþò ïóòü áîëåå ñëîæíûé, íî íåçàâèñèìûé � ñîçäàþò ïðîåêò, êîòî-
ðûé ïîìèìî ðåøåíèÿ çàäà÷ åù¼ è ïðèíîñèò èì ïðèáûëü. Ïîäîáíîå ÿâëåíèå ó íàñ â
ñòðàíå ïîÿâèëîñü îêîëî ïÿòè ëåò íàçàä ñ îòêðûòèåì ôîíäà ¾Íàøå áóäóùåå¿ (www.nb-
fund.ru/), êîòîðûé çàíèìàåòñÿ ïîääåðæêîé ñîöèàëüíûõ ïðåäïðèíèìàòåëåé è ðàçâèòèåì
äàííîãî íàïðàâëåíèÿ â Ðîññèè. Èç èçâåñòíûõ íà ñåãîäíÿøíèé äåíü ïðîåêòîâ â Ðîñ-
ñèè ìîæíî íàçâàòü Ìóçåéíóþ ôàáðèêó ïàñòèëû â Êîëîìíå (www.kolomnapastila.ru) è
¾Øêîëó ôåðìåðîâ¿ â Ïåðìñêîì êðàå (www.shkolafermerov.ru).

Íà äàííûé ìîìåíò, îïèðàÿñü íà õàðàêòåð è èäåè äåÿòåëüíîñòè ÑÏ, ìîæíî âûäåëèòü
ñëåäóþùèå íàïðàâëåíèÿ, â çàâèñèìîñòè îò êîòîðûõ ìîæíî ñòðîèòü êîììóíèêàöèîííóþ
ñòðàòåãèþ:

- áëàãîòâîðèòåëüíûå ìàãàçèíû. Ýòà ôîðìà íàèáîëåå óñïåøíî ïðèæèëàñü â Âå-
ëèêîáðèòàíèè. Ó íàñ â ñòðàíå ñàìûå èçâåñòíûå ýòî áëàãîòâîðèòåëüíûå ìàãàçèíû â
Ñàíêò-Ïåòåðáóðãå ¾Ñïàñèáî¿¿ (www. spasiboshop.org) è â Ìîñêâå ¾Ëàâêà ðàäîñòè¿
(www.wse-wmeste.ru/projects/charity_shop/ . Ýòî ìàëåíüêèå ìàãàçèí÷èêè ñ èíäèâèäó-
àëüíûì òîâàðîì è ñïåöèôè÷åñêîé àòìîñôåðîé, êîòîðûå âñþ ïðèáûëü îòäàþò íà ïîìîùü
áëàãîòâîðèòåëüíûì ôîíäàì èëè ïîäøåôíûì îðãàíèçàöèÿì.

- ïðîåêòû, íàöåëåííûå íà ðàçâèòèå áóäóùåãî: ýòî ïðîåêòû ïî âîçðîæäåíèþ ïîñå-
ëåíèé è ãîðîäîâ, ïîääåðæêà äåòåé. Ñàìûì ÿðêèì ðîññèéñêèì ïðîåêòîì ÿâëÿåòñÿ óïî-
ìÿíóòàÿ âûøå ¾Øêîëà ôåðìåðîâ¿ Âÿ÷åñëàâà Ãîðåëîâà, êîòîðûé ïîìîãàåò äåòÿì íàéòè
ìåñòî â æèçíè ïîñëå âûõîäà èç èíòåðíàòà. Èç çàïàäíûõ ïðîåêòîâ - ¾Ôèôòèí¿ Äæåéìè
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Îëèâåðà (www.�fteen.net), â ðàìêàõ êîòîðîãî èçâåñòíûé ïîâàð îòêðûâàåò ðåñòîðàíû,
â êîòîðûõ ðàáîòàþò ìîëîäûå ëþäè, îêàçàâøèåñÿ â ñëîæíîé æèçíåííîé ñèòóàöèè, íî
ïðîøåäøèå îòáîð è ïîêàçàâøèå ñâî¼ æåëàíèå îñòàòüñÿ â ïðîåêòå.

- ìèêðîôèíàíñèðîâàíèå. Ýòî íàñëåäíèêè èäåè íîáåëåâñêîãî ëàóðåàòà Ìóõàììà-
äà Þíóñà è åãî ïðîåêòà - ìèêðîêðåäèòíûé áàíê ¾Ãðàììèí¿ (www.grameen-info.org). Íà
îñíîâå äàííîé èäåè ïîÿâèëñÿ ïðîåêò ¾Êèâà¿ (www.kiva.org), êîòîðûé ñòàë ïîñðåäíèêîì
ìåäó çà¼ìùèêàìè è ïðåäïðèíèìàòåëÿìè. Ñàì ïðîåêò íå áåð¼ò ïðîöåíòû, íî ïîçâîëÿåò
ýòî äåëàòü òåì, êòî äåëèòñÿ äåíüãàìè.

- èäåè ñïðàâåäëèâîé òîðãîâëè (www.fairtrade.net). Ýòà èäåÿ ïîÿâèëàñü â Âå-
ëèêîáðèòàíèè ó ïðåäïðèíèìàòåëÿ Àëåêñàíäðà Áýëôîðà, êîòîðûé ñîçäàë ìîäåëü âçàè-
ìîäåéñòâèÿ ïðîèçâîäñòâ è ïðîèçâîäèòåëåé. Ñóòü â òîì, ÷òîáû ïðîèçâîäèòü íå ïðîñòî
âûãîäíåå, íî åù¼ è êà÷åñòâåííî. Ýòî îáðàùåíèå ê ïðîèçâîäèòåëÿì èç ñòðàí òðåòüåãî
ìèðà, ó êîòîðûõ ìîæíî çàêóïàòü ïðîäóêòû � ýòî áóäåò ïîääåðæàíèåì èõ ýêîíîìèêè,
êàê è ãàðàíòîì êà÷åñòâà ñâîåãî òîâàðà.

Ïî÷åìó ÿ ïðåäëàãàþ ðàññìàòðèâàòü èìåííî ðàçäåëåíèå ïî äàííûì êàòåãîðèÿì?
Êàæäàÿ èç íèõ ñòðîèòñÿ íà ñâî¼ì òèïå êîììóíèêàöèè, íà îñíîâå êîòîðîãî ôîðìèðóåòñÿ
ïèàð-ñòðàòåãèÿ. Å¼ îñîáåííîñòè â ñâîåé ðàáîòå ÿ ïðåäëàãàþ ðàññìîòðåòü ïî îõâàòó è
âîâëå÷¼ííîñòè àóäèòîðèè, îïèðàÿñü íà ìîäåëü êîììóíèêàöèè ÌÀÈÑ (2010 ãîä): ìåäèà,
àóäèòîðèÿ, èäåÿ è ñîîáùåíèÿ.
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