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Âàæíîñòü public relations â ñîöèàëüíîé ñôåðå òðóäíî ïåðåîöåíèòü: íåîáõîäèìîñòü
èíôîðìèðîâàòü è ïîïóëÿðèçèðîâàòü ñåáÿ è ñâîþ ðàáîòó äëÿ äàëüíåéøåãî ðàçâèòèÿ è
ðîñòà äâèæåò ìíîæåñòâîì ïðîôèëüíûõ íåïðàâèòåëüñòâåííûõ è íåêîììåð÷åñêèõ îðãà-
íèçàöèé. Ïðè ýòîì ñôåðà íåêîììåð÷åñêèõ ñòðóêòóð ïîñòîÿííî ñòàëêèâàåòñÿ ñî ñïåöè-
ôè÷åñêèìè ñòîðîíàìè ïèàð-äåÿòåëüíîñòè, áóäü òî âîïðîñû ïîçèöèîíèðîâàíèÿ â ÑÌÈ
è ñîöèàëüíûõ ìåäèà èëè àñïåêòû ôîðìèðîâàíèå èìèäæà è ïðîâåäåíèå PR-êàìïàíèé.

Îñîáåííîñòè ôîðìèðîâàíèÿ ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ â ¾òðåòüåì ñåêòîðå¿ îáóñëîâ-
ëåíû è ñàìèì îïðåäåëåíèåì ¾íåêîììåð÷åñêèõ îðãàíèçàöèé¿ - þðèäè÷åñêèõ ëèö, íå
èìåþùèõ â êà÷åñòâå îñíîâíîé öåëè èçâëå÷åíèå äîõîäà. [2] Â ñâÿçè ñ ýòèì ïåðåä PR-
ïîäðàçäåëåíèÿìè îñòðî âñòàåò âîïðîñ î ñðåäñòâàõ è ìåòîäàõ ïðèâëå÷åíèÿ âíèìàíèÿ
ê ñîáñòâåííîé ¾ïåðñîíå¿, âåäü íå èìåÿ âîçìîæíîñòè ïðåäëîæèòü êîíêðåòíûå ìàòåðè-
àëüíûå áëàãà, è çà÷àñòóþ èç-çà óçêîíàïðàâëåííîé äåÿòåëüíîñòè ìíîãèå îðãàíèçàöèè
èñïûòûâàþò òðóäíîñòè ñ èíôîðìèðîâàíèåì è âîâëå÷åíèåì øèðîêîé àóäèòîðèè â ñâîè
èíèöèàòèâû.

Äðóãàÿ ñòîðîíà ýòîé ïðîáëåìû äëÿ ðÿäà íåêîììåð÷åñêèõ ñòðóêòóð çàêëþ÷àåòñÿ â
ïîñòîÿííîì ïîèñêå è ïðèâëå÷åíèè ñðåäñòâ íà ðåàëèçàöèþ ïðîåêòîâ è ñîöèàëüíûõ êàì-
ïàíèé. Ñåãîäíÿ ñïîíñîðñòâî, áëàãîòâîðèòåëüíîñòü, ôàíäðàéçèíã, ïàòðîíàæ è êðàóäñîð-
ñèíã � õîðîøî çíàêîìûå ñïîñîáû ñáîðà äåíåã è äîáû÷è ðåñóðñîâ äëÿ áîëüøèíñòâà ÍÏÎ
Êàçàõñòàíà.

Ïîâûøàÿ óðîâåíü èíôîðìèðîâàííîñòè ñàìîãî ñåêòîðà, ïðîôèëüíûå îðãàíèçàöèè
ïðîâîäÿò ñåìèíàðû è ôîðóìû, îñíîâíàÿ öåëü êîòîðûõ � íàó÷èòü íåêîììåð÷åñêèå îð-
ãàíèçàöèè âî âñåõ óãîëêàõ ñòðàíû îáùåíèþ ñ ïðåññîé è öåëåâîé àóäèòîðèåé, çíàêî-
ìèòü ñ ïîèñêó áóäóùèõ ïàðòíåðîâ äëÿ ñîòðóäíè÷åñòâà, ïðåçåíòîâàòü êåéñû ïî . Òàê,
ëåòîì 2012 ãîäà êðóïíåéøàÿ àññîöèàöèÿ ÍÏÎ â ðåñïóáëèêå ¾Ãðàæäàíñêèé Àëüÿíñ
Êàçàõñòàíà¿ ñîâìåñòíî ñ Ïîñîëüñòâîì ÑØÀ â Êàçàõñòàíå ïðîâåëè Òåõ Ôîðóì Öåí-
òðàëüíàÿ Àçèÿ (TFCA 2012). Äèàëîãîâàÿ ïëîùàäêà ñîáðàëà áîëåå 200 ó÷àñòíèêîâ èç
7 ñòðàí Öåíòðàëüíî-Àçèàòñêîãî ðåãèîíà äëÿ îáìåíà îïûòîì, à ïðèãëàøåííûå òðåíå-
ðà èç Facebook, HTC è ãîñóäàðñòâåííîãî äåïàðòàìåíòà ÑØÀ ïîäåëèëèñü óäà÷íûìè
êåéñàìè è íà ïðàêòèêå ïîêàçàëè, êàê ìîæíî èñïîëüçîâàòü íîâûå òåõíîëîãèè â ðàáîòå
îáùåñòâåííûõ îðãàíèçàöèé. [3]

Àóäèòîðèÿ ïðîåêòîâ è öåëåâîé äåÿòåëüíîñòè íåêîììåð÷åñêèõ ñòðóêòóð ìîæåò áûòü
äîâîëüíî ðàçíîîáðàçíà è ðàçíîðîäíà, ÷òî òàêæå çàñòàâëÿåò îðãàíèçàöèè çàäóìûâàòüñÿ
íàä ïîñòðîåíèåì ñòðàòåãèé ïî âçàèìîîòíîøåíèÿì ñî âñåìè çàèíòåðåñîâàííûìè ãðóï-
ïàìè: ïîòåíöèàëüíûìè êëèåíòàìè è ïàðòíåðàìè, áåíåôèöèàðàìè è ÑÌÈ, ó÷àñòíèêàìè
îðãàíèçàöèé è ñòåéêõîëäåðàìè (â ñëó÷àå ñ îáúåäèíåíèÿìè è àññîöèàöèÿìè). Çäåñü íåîá-
õîäèìî îòìåòèòü, ÷òî êîììåð÷åñêèå ïðåäïðèÿòèÿ èìåþò ãîðàçäî áîëüøå ñâîáîäû äåé-
ñòâèé â ìåòîäàõ ïîâûøåíèÿ ëîÿëüíîñòè àóäèòîðèè. Òî æå ïðèñóòñòâèå áèçíåñ-ñòðóêòóð
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â ñîöèàëüíûõ ìåäèà ìîæåò íîñèòü áîëåå íåôîðìàëüíûé è ðàçâëåêàòåëüíûé õàðàêòåð,
â òî âðåìÿ êàê, ñêàæåì, ìåæäóíàðîäíûé ôîíä íå ìîæåò ïîçâîëèòü ñåáå òàêîãî ¾ëåãêî-
ìûñëèÿ¿ â èíòåðíåòå.

Ýòî êàñàåòñÿ è âîïðîñîâ ñîçäàíèÿ èíôîïîâîäîâ äëÿ ÑÌÈ. Òÿãîòåþùàÿ ê ñåíñàöèîí-
íûì, ïîëèòè÷åñêèì íîâîñòÿì æóðíàëèñòñêàÿ áðàòüÿ íå âñåãäà ãîòîâà âêëþ÷èòü ñîáû-
òèÿ èç æèçíè ãðàæäàíñêèõ è íåçàâèñèìûõ îðãàíèçàöèé â ¾ïîâåñòêó äíÿ¿. Ïî äàííûì
îïðîñà ïðîôåññèîíàëüíîãî PR-ïîðòàëà ¾Sovetnik.ru¿, 87% ïèàð-ñïåöèàëèñòîâ Ðîññèè
óáåæäåíû, ÷òî ïðîáëåìû ñîöèàëüíîé ñôåðû, â òîì ÷èñëå äåÿòåëüíîñòü íåêîììåð÷å-
ñêèõ îðãàíèçàöèé, íåäîñòàòî÷íî ÿðêî îñâåùàþòñÿ â ðîññèéñêèõ ìåäèà. [4] Îáùèå òåí-
äåíöèè â ìåäèàïðîñòðàíñòâàõ äâóõ ñòðàí ïîçâîëÿþò ãîâîðèòü îá àíàëîãè÷íîé ñèòóàöèè
íà êàçàõñòàíñêîì ðûíêå, ÷òî ïîäòâåðæäàþò åæåäíåâíûå ðåàëèè. Ñïåöèàëèñòàì ïî êîì-
ìóíèêàöèÿì ïîðîé ïðèõîäèòñÿ ¾âûáèâàòü¿ ïóáëèêàöèè èç ìåñòíûõ ÑÌÈ.

Ïîìèìî îáîçíà÷åííûõ âûøå ïðîáëåì â ìåäèàñôåðå ÍÊÎ, ôîðìóëèðóþùèõ â ñâîþ
î÷åðåäü ñïåöèôèêó èõ PR-äåÿòåëüíîñòè, ñóùåñòâóåò ïðîáëåìà íåõâàòêè PR-ñïåöèàëèñòîâ
â ñôåðå íåêîììåð÷åñêèõ îðãàíèçàöèé. ×àñòè÷íî ïðè÷èíà êðîåòñÿ â íåäîñòàòî÷íîì ôè-
íàíñèðîâàíèè, ÷òî íå ïîçâîëÿåò íàíÿòü ïèàðùèêà, êîòîðûé áû çàíÿëñÿ ôàíäðàéçèíãîì,
ïîýòîìó ôóíêöèè ìåäèàñïåöèàëèñòà â òàêèõ ÍÊÎ âûïîëíÿþò øòàòíûå ñïåöèàëèñòû,
à èíîãäà è ñàìè äèðåêòîðà (îñîáåííî ÷àñòî òàêàÿ êàðòèíà âñòðå÷àåòñÿ â ìåëêèõ, ðå-
ãèîíàëüíûõ îðãàíèçàöèÿõ). Òàêèì îáðàçîì, ïðîáëåìà çàìûêàåòñÿ â ¾ïîðî÷íîì êðóãå¿.
Âûõîä âèäèòñÿ â èñïîëüçîâàíèè âñåõ äîñòóïíûõ ñðåäñòâ èç àðñåíàëà ñîâðåìåííîãî PR-
ùèêà: ñîçäàíèå ñàéòà ïîçâîëÿåò îõâàòèòü ìíîãîìèëëèîííóþ àóäèòîðèþ ïîëüçîâàòåëåé
ñåòè; ïîâûøåíèå êà÷åñòâà ìàòåðèàëîâ äëÿ ïðåññû (ïðåññ-ðåëèçîâ, ôàêò-ëèñòîâ) è ðàç-
ðàáîòêà îðèãèíàëüíûõ PR-êàìïàíèé ïîìîæåò ïîâûñèòü óðîâåíü óïîìèíàíèé â ÑÌÈ;
ïðèñóòñòâèå è ïóáëèêàöèÿ àâòîðñêîãî êîíòåíòà â ñîöèàëüíûõ ìåäèà (ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ,
áëîãàõ è äðóãèõ êðîññ-ïëàòôîðìíûõ ñåðâèñàõ) óëó÷øèò âçàèìîîòíîøåíèÿ ñ øèðîêîé
àóäèòîðèåé è óñèëèò åå èíôîðìèðîâàííîñòü.

Â Êàçàõñòàíå íàñ÷èòûâàåòñÿ îêîëî 16 òûñÿ÷ íåïðàâèòåëüñòâåííûõ îðãàíèçàöèé, è
òîëüêî ìàëàÿ ÷àñòü ñîîáùåñòâà íà ñåãîäíÿøíèé ñïîëíà èñïîëüçóåò èíñòðóìåíòàðèé äëÿ
âûðàáîòêè è ïðèìåíåíèÿ ýôôåêòèâíûõ PR-ñòðàòåãèé. [1] Íåäîñòàòîê ìåòîäè÷åñêîé ëè-
òåðàòóðû è ãëóáîêèõ èññëåäîâàíèé â îáëàñòè ñîöèàëüíîãî ïèàðà, ó÷èòûâàþùèõ îñîáåí-
íîñòè îòðàñëè è êàçàõñòàíñêèé status quo, òàêæå ïðåäñòàâëÿåò îïðåäåëåííóþ òðóäíîñòü
äëÿ ïîëíîöåííîé ðàáîòû PR-ñïåöèàëèñòîâ íåêîììåð÷åñêîãî ñåêòîðà.
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