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Ñîöèàëüíûå ìåäèà (àíãë. social media) � ýòî êàíàëû è ïëîùàäêè äëÿ îáùåíèÿ è
îáìåíà êîíòåíòîì ìåæäó ïîëüçîâàòåëÿìè, îñíîâàííûå íà Èíòåðíåò-òåõíîëîãèÿõ. Ê íèì
îòíîñÿòñÿ ñîöèàëüíûå ñåòè, áëîãè, ôîðóìû, ôîòî- è âèäåî-õîñòèíãè.

Ê îòëè÷èòåëüíûì ÷åðòàì social media ìîæíî îòíåñòè:

• íåîãðàíè÷åííûå èíòåðàêòèâíûå êîììóíèêàöèè;

• íåïîñðåäñòâåííîå ó÷àñòèå ïîëüçîâàòåëåé â ãåíåðàöèè è ðåòðàíñëÿöèè ìåäèéíîãî
êîíòåíòà;

• ìàêñèìàëüíóþ ñêîðîñòü îáðàòíîé ñâÿçè;

• ïåðñîíàëèçàöèþ ïîëüçîâàòåëÿ [1].

Äëÿ ÷åãî áðåíäó íóæíû social media? Äëÿ ïðîäâèæåíèÿ â ïîèñêîâûõ ñèñòåìàõ, ïîâû-
øåíèÿ óðîâíÿ îáðàçîâàííîñòè àóäèòîðèè. Íåêîòîðûå êîìïàíèè çàíèìàþòñÿ âîñïèòàíè-
åì ïîòðåáèòåëÿ: áðåíäû ðûíêà ïðîäóêòîâ ïèòàíèÿ ïîääåðæèâàþò òåìó çäîðîâîãî îáðà-
çà æèçíè, ñîçäàâ õýøòåã #HealthYeah. Äëÿ ïîëó÷åíèÿ çâàíèÿ ýêñïåðòà � ìîæíî ñäåëàòü
çíàíèÿ, êîòîðûìè îáëàäàþò ýêñïåðòû êîìïàíèè, öåíòðîì ñîöèàëüíîé ìåäèàñòðàòåãèè.
Social media ïîìîãàþò â ïîèñêå íîâûõ ñîòðóäíèêîâ, èëè â äåìîíñòðàöèè íîâîãî òîâà-
ðà. Òàêæå ñåãîäíÿ social media ïîçâîëÿþò îñóùåñòâëÿòü ïðÿìûå ïðîäàæè. Íà Facebook
ýòî íàçûâàåòñÿ ¾F-êîììåðöèÿ¿ - ïîëíîìàñøòàáíûé ìàãàçèí, âñòðîåííûé â ñòðàíèöó
Facebook. Íàïðèìåð, Pampers óæå íà÷àëà òåñòèðîâàíèå ñåðâèñà. È, âîçìîæíî, ñàìîå
ãëàâíîå, - social media ïîìîãàþò â èçó÷åíèè ïîòðåáèòåëåé, ïðîâåäåíèè ìàðêåòèíãîâûõ
èññëåäîâàíèé. Íè îäíà êîìïàíèÿ íå äîëæíà óïóñêàòü èç âèäó âîçìîæíîñòè ñîöèàëüíûõ
ìåäèà â ýòîé îáëàñòè [3]. SMM ñåãîäíÿ ÿâëÿåòñÿ ïîëíîöåííûì èíñòðóìåíòîì ìåäèàêîì-
ìóíèêàöèé, êàê mediarelations èëè ðàçìåùåíèå ðåêëàìû.

Çà ïîñëåäíèé ãîä ðîññèéñêèå êîìïàíèè àêòèâèçèðîâàëèñü â îñâîåíèè Facebook. Õî-
òÿ ïðè ýòîì, ñîãëàñíî TNS Web Index, íà 2012 ãîä ñàìûìè ïîïóëÿðíûìè ñîöèàëüíûìè
ñåòÿìè Ðóíåòà ÿâëÿþòñÿ ÂÊîíòàêòå ( 29,1 ìëí ÷åëîâåê â ìåñÿö), Îäíîêëàññíèêè ( 25,2
ìëí ÷åëîâåê â ìåñÿö ), Ìîé Ìèð (22,83 ìëí ÷åëîâåê) [6]. Ïî èíôîðìàöèè îò ðàçðàáîò÷è-
êîâ Âêîíòàêòå, íà 17 ôåâðàëÿ â ñåòè çàðåãèñòðèðîâàíî áîëåå 190 ìèëëèîíîâ àêêàóíòîâ.
Åæåäíåâíî îòêðûâàåòñÿ îêîëî 2,5 ìëí ñòðàíèö [6].

×òî âûáðàòü: Facebook èëè ÂÊîíòàêòå - ðåøàòü ñàìèì êîìïàíèÿì. Ýòî çàâèñèò îò
àóäèòîðèè (êàêóþ ñîöèàëüíóþ ñåòü ïðåäïî÷èòàåò âàø ïîêóïàòåëü), îò òîãî, èíòåðåñóåò
ëè êîìïàíèþ âûõîä íà ìåæäóíàðîäíûé ðûíîê.

Âêîíòàêòå åñòü âîçìîæíîñòü ïðîäâèãàòü ïðîôèëü (ïåâöà, ïîëèòèêà) ïóòåì äîáàâëå-
íèÿ â äðóçüÿ, íàïèñàíèÿ êîììåíòàðèåâ, âèðóñíîãî ïîñåâà â òåìàòè÷åñêèõ ñîîáùåñòâàõ.
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Ìîæíî ïðîäâèãàòü ñîîáùåñòâî èëè îôèöèàëüíóþ ñòðàíèöó êîìïàíèè. Åñòü âîçìîæ-
íîñòü ðàçìåùàòü êîíòåêñòíóþ ðåêëàìó. Ïðè ýòîì èíôîðìàöèÿ î ïîëüçîâàòåëÿõ ïðîäå-
êëàðèðîâàíà ñàìèìè ïîëüçîâàòåëÿìè, îíà âåðèôèöèðóåìàÿ, åå ëåãêî êëàñòåðèçîâàòü ïî
îïðåäåëåííûì ïîêàçàòåëÿì è òàðãåòèðîâàòü ïîä ðåêëàìíûå öåëè. Ïîìèìî êîíòåêñòíûõ
îáúÿâëåíèé ìîæíî èñïîëüçîâàòü áàííåðû, product placement.

Íà 17 ôåâðàëÿ 2013 ãîäà íà Facebook â ÑØÀ � 163 071 460 ïîëüçîâàòåëåé, âî Ôðàí-
öèè � 25 307 820, â Ðîññèè � 7 585 540, ñîãëàñíî ñòàòèñòèêå Socialbakers.com [7].

Ðîññèéñêîå áèçíåñ-ñîîáùåñòâî âûõîäèò íà Facebook áîëåå àêòèâíî ïîñëåäíèé ãîä.
Íà 17 ôåâðàëÿ 2013 ãîäà íà ðîññèéñêîì Facebook íàñ÷èòûâàåòñÿ 480 êîðïîðàòèâíûõ
ñòðàíèö, ñîãëàñíî ñòàòèñòèêå Socialbakers.com (â òî âðåìÿ, êàê íà ôðàíöóçñêîì òîëüêî
200) [7]. Íà ëèäèðóþùèõ ïîçèöèÿõ ïî ñòàòèñòèêå íàõîäÿòñÿ ñòðàíèöû ESET Nod2 (259
005 ïîäïèñ÷èêîâ), Audi Russia (199 741 ïîäïèñ÷èêîâ), Bee Line (171 878 ïîäïèñ÷èêîâ).

Ñòðàíèöåé êîìïàíèè íà Facebook ìîãóò óïðàâëÿòü íåñêîëüêî àäìèíèñòðàòîðîâ, ïî
óìîë÷àíèþ ñòðàíèöû äîñòóïíû øèðîêîé àóäèòîðèè è ñðàçó ïîñëå ñîçäàíèÿ íà÷èíàþò
ðàíæèðîâàòüñÿ â ïîèñêå Facebook è â ïîèñêîâûõ ñèñòåìàõ. Còðàíèöà ïðèíàäëåæàò ê
êàòåãîðèè (¾ìåñòíûé áèçíåñ¿, ¾ìóçûêàíòû¿ è äð.), ïî êîòîðîé åå ìîãóò íàéòè ïîëüçî-
âàòåëè. Åñëè â ëè÷íîì ïðîôèëå çàïðîñ íà äîáàâëåíèå â äðóçüÿ âñåãäà ìîäåðèðóåòñÿ,
òî ê ñòðàíèöå êîìïàíèè ïîëüçîâàòåëè ìîãóò ïðèñîåäèíÿòüñÿ ñâîáîäíî.

Ñðåäè îñíîâíûõ îòëè÷èòåëüíûõ ÷åðò, êîòîðûå ìîæíî âûäåëèòü ïðè àíàëèçå ñòðàíèö
ëèäåðîâ:

· Ïóáëèêàöèÿ íîâîñòåé êîìïàíèè (Audi A3 TDi è Audi Q7 TDI ó÷àñòâóþò â ãîëîñî-
âàíèè çà çâàíèå Ëó÷øåãî àâòîìîáèëÿ ñ äèçåëüíûì äâèãàòåëåì 2013),

·Èíôîðìàöèÿ ïîëåçíàÿ äëÿ êëèåíòîâ (ñ 1 ÿíâàðÿ ïîêóïàòåëè Audi ñòàíîâÿòñÿ ó÷àñò-
íèêàìè ïðîãðàììû òåõíè÷åñêîé ïîìîùè íà äîðîãå),

· ðàçâëåêàòåëüíàÿ èíôîðìàöèÿ (ñêîëüêî ôèëüìîâ ñ óïîìèíàíèåì Audi Âû ìîæåòå
âñïîìíèòü? Èõ îêîëî 170),

· èíèöèàöèÿ äèñêóññèè (À Âû ïîåäåòå çàãîðîä íà âûõîäíûå?),
· ïóáëèêàöèè â ñîîòâåòñòâèè ñ àêòóàëüíûìè ñîáûòèÿìè (ïîçäðàâëåíèå ñ Äíåì ñâÿ-

òîãî Âàëåíòèíà).
Ïðè ýòîì âñå ëèäåðû àêòèâíî ðàçìåùàþò ðåêëàìó íà Facebook. Òàðãåòèðîâàíèå íà

Facebook ïîìîãàåò âûäåëèòü öåëåâóþ àóäèòîðèþ: ïðè ïóáëèêàöèè ðåêëàìíîãî îáúÿâëå-
íèÿ ñèñòåìà ïðåäëàãàåò âûáðàòü ïîë, âîçðàñò, ìåñòî ïðîæèâàíèÿ, ðîä çàíÿòèé àäðåñàòà
âàøåãî ñîîáùåíèÿ.
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