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Âåäóùèå ðàäèîñòàíöèè Ðîññèè óäåëÿþò îãðîìíîå âíèìàíèå çíàêîìñòâó ñî ñâîåé öå-
ëåâîé àóäèòîðèåé, íà óäîâëåòâîðåíèå âêóñîâ êîòîðîé íàïðàâëåíà èõ îñíîâíàÿ äåÿòåëü-
íîñòü. Èíòåðàêòèâíîñòü - ýòî âàæíåéøèé ìåòîä èññëåäîâàíèÿ ðàäèî àóäèòîðèè, äëÿ
ïîíèìàíèÿ êîòîðîé íåîáõîäèìî óñëûøàòü å¼ â ýôèðå è ïîñëóøàòü, î ÷åì îíà ãîâîðèò,
÷åì èíòåðåñóåòñÿ, è êàê æèâåò.

Èíûìè ñëîâàìè, èíòåðàêòèâíîå îáùåíèå � ýòî îáÿçàòåëüíàÿ ñîñòàâëÿþùàÿ ñîâðå-
ìåííîãî ðàäèî. Ýòî ñïîñîáíîñòü ÷åëîâåêà àêòèâíî âëèÿòü íà ñîäåðæàíèå è íàïðàâëåí-
íîñòü ÑÌÈ, âîçìîæíîñòü îáùàòüñÿ ñ äðóãèìè ñëóøàòåëÿìè, è ñâîáîäíî âûñêàçûâàòü
ñâî¼ ìíåíèå [2].

Èíòåðàêòèâíîñòü - ýòî îáðàòíàÿ ñâÿçü ñ àóäèòîðèåé. Â ñîâåòñêèå ãîäû îíà ñóùå-
ñòâîâàëà òîëüêî â ïèñüìàõ - ìíåíèÿ ñëóøàòåëåé çà÷èòûâàëèñü â ýôèðå [2]. Èíòåðàêòèâ
ïîëó÷èë ñâîå ðàçâèòèå óæå â êîíöå 90-õ ãîäîâ. Èíòåðàêòèâíàÿ ïðîãðàììà â òîì âèäå,
â êàêîì îíà ñóùåñòâóåò ñåé÷àñ íà ðàäèîñòàíöèÿõ, çàðîäèëàñü íå â Ðîññèè. Ïî ñëîâàì
æóðíàëèñòà Äìèòðèÿ Ãóáèíà, êîãäà îí çàïóñêàë íà Ìàÿêå ïðîãðàììó ¾Òåëåôîííîå ïðà-
âî¿, îí âçÿë çà îñíîâó áðèòàíñêóþ ôîðìàò ¾èíòåðàêòèâà¿. È ïóñòü ¾ïîëíûé ôîðìàò
â ðîññèéñêèé äâåðíîé ïðîåì öåëèêîì íå ïðîëåç¿, âñå ðîññèéñêèå èíòåðàêòèâíûå ïðî-
ãðàììû ðàáîòàþò â áðèòàíñêîì æàíðå ¾phone-in programme¿ èëè ¾line-in programme¿,
êîãäà ëþáîé ÷åëîâåê ìîæåò ïîçâîíèòü â ýôèð è âûñêàçàòü ñâîþ òî÷êó çðåíèÿ [1].

Æàíð èíòåðàêòèâíûõ ïðîãðàìì ïîçâîëÿåò èñïîëüçîâàòü îäíîâðåìåííî ìíîæåñòâî
âèäîâ îáðàòíîé ñâÿçè. Âî-ïåðâûõ, ñëóøàòåëè ó÷àñòâóþò â ãîëîñîâàíèè. Âåäóùèé çàäàåò
âîïðîñ, íà êîòîðûé ïðåäëàãàåòñÿ äâà îïïîçèöèîííûõ (èíîãäà � òðè è áîëåå) âàðèàíòà
îòâåòà. ×òîáû ïðîãîëîñîâàòü, ñëóøàòåëþ íóæíî ïîçâîíèòü ïî òîìó íîìåðó, êîòîðûé
ñîîòâåòñòâóåò åãî òî÷êå çðåíèÿ. Âî-âòîðûõ, ñëóøàòåëü ìîæåò ïîçâîíèòü ïî ñòóäèéíîìó
òåëåôîíó è îòâåòèòü íà âîïðîñ â ïðÿìîì ýôèðå, à òàêæå ïðîêîììåíòèðîâàòü ñâîé îòâåò.
Òðåòèé ñïîñîá èíòåðàêòèâíîé ñâÿçè - ïðèñëàòü âî âðåìÿ ýôèðà ñîîáùåíèå íà ÑÌÑ
ïîðòàë. ×åòâåðòûé ñïîñîá � ñàéò ðàäèîñòàíöèè.

×òî êàñàåòñÿ âîçìîæíîñòåé ¾èíòåðàêòèâà¿, òî îäíà èç ãëàâíûõ - ýòî ïðèâëå÷åíèå
ñóïåðïëàòåæåñïîñîáíîé ÷àñòè àóäèòîðèè, à èìåííî ìóæ÷èí òðèäöàòè-ïÿòèäåñÿòè ëåò.
Âòîðàÿ âîçìîæíîñòü � ýòî ïîñàäèòü â ýôèð èçâåñòíîãî ÷åëîâåêà. Ðàäèîñòàíöèÿ ñ èíòåð-
àêòèâíûìè ïðîãðàììàìè çàÿâëÿåò ñåáÿ êàê î÷åíü óñïåøíàÿ ñòàíöèÿ, ïîýòîìó äîëæíà
ïðèäåðæèâàòüñÿ ñâîåãî ñòàòóñà. Òàêæå èíòåðàêòèâíîå øîó äàåò òðåòüþ âîçìîæíîñòü �
ýòî ïîíÿòü îñîáåííîñòè ñâîåé àóäèòîðèè [1].

Óñïåõ èíòåðàêòèâíîé ïðîãðàììû çàâèñèò îò [1]:
- âûáîðà âåäóùåãî. ×åëîâåê äîëæåí áûòü íåïîõîæèì íà äðóãèõ ëþäåé è îáëàäàòü

íåïðåäñêàçóåìîñòüþ è áûñòðîòîé ðåàêöèè, áûòü îáàÿòåëüíîé ëè÷íîñòüþ è õîðîøî îðè-
åíòèðîâàòüñÿ â òåìå ¾èíòåðàêòèâà¿.
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- îò âûáîðà òåìû. Èñòî÷íèêàìè òåì ÿâëÿþòñÿ, íàïðèìåð, íàø ëè÷íûé îïûò, ñîáûòèÿ
è íîâîñòè, èíòåðíåò è ïðèõîäÿùèå íà ýôèð ãîñòè.

- îò âûáîðà ãîñòåé è ýêñïåðòîâ. Äëÿ ýôèðà íóæíû ëþäè, êîòîðûå çíàþò òîëê â
ïðåäìåòå ðàçãîâîðà è õîðîøî ðàçáèðàþòñÿ â ïðîáëåìå.

- îò âûáîðà âðåìåíè â ñåòêå. Èäåàëüíîå âðåìÿ � ïðîáî÷íîå. Ìîñêâà â ýòîì ñìûñëå
� îòëè÷íûé âàðèàíò, çäåñü ïðîáêè ñ ñåìè óòðà äî ÷àñó íî÷è.

- íà àíîíñèðîâàíèè ïðîãðàììû
- íà ¾ôîðìå îäåæäû¿, òî åñòü íà çâóêîâîì îôîðìëåíèè ïðîãðàììû
Óñïåõ ¾èíòåðàêòèâà¿ òàêæå ñòðîèòñÿ íà îòáîðå çâîíêîâ äëÿ ýôèðà. Ýòèì çàíèìà-

åòñÿ àäìèíèñòðàòîð, êîòîðûé ñèäèò íà ñïåöèàëüíîì óñòðîéñòâå � ¾ìíîãîêàíàëüíèêå¿,
çàïèñûâàåò èìÿ, òî÷êó çðåíèÿ è êîíòàêòíûé òåëåôîí ñëóøàòåëÿ. Ýòî ïîçâîëÿåò îòñåÿòü
àóäèòîðèþ, íåïîäõîäÿùóþ äëÿ ýôèðà, íàïðèìåð ëþáèòåëåé ¾ìàòà¿ è ñêâåðíîñëîâèÿ, à
òàêæå àãðåññèâíûõ, ìåäëåííûõ, è íåàäåêâàòíûõ ëþäåé [1].

Íà ðàäèîñòàíöèè Âåñòè FM åñòü íåñêîëüêî èíòåðàêòèâíûõ ïðîãðàìì: ¾Ïîâåñòêà
äíÿ¿, ¾Ñêàæèòå ïðÿìî¿, è ¾èíòåðàêòèâû¿ âûõîäíîãî äíÿ.

¾Ïîâåñòêà äíÿ¿ ïîÿâèëàñü â ýôèðå ñðàâíèòåëüíî íåäàâíî � â îêòÿáðå 2012 ãîäà.
Èíòåðàêòèâíûé ÷àñ äëèòñÿ ñ 14-00 ïî 15-00. Ïðîãðàììà âûõîäèò ïî áóäíÿì, å¼ ñëîãàí:
¾âçâåøèâàåì, îöåíèâàåì, ðàññòàâëÿåò ïðèîðèòåòû, îáñóæäàåì ãëàâíûå òåìû äíÿ âìåñòå
ñ âàìè¿. Âåäóò èíòåðàêòèâ, êàê ïðàâèëî, äâîå: Âëàäèìèð Àâåðèí, îäèí èç ïåðâûõ âåäó-
ùèõ íà ðàäèîñòàíöèè ¾Âåñòè ÔÌ¿ è Íàòàëüÿ Ìàìåäîâà, êîòîðàÿ òàêæå âåä¼ò ýôèðû
íà ¾Âåñòÿõ¿ ñ ñàìîãî åãî îñíîâàíèÿ. Òåìîé åæåäíåâíîé "Ïîâåñòè äíÿ"ñòàíîâèòñÿ òàê
íàçûâàåìàÿ "íîâîñòü äíÿ". Äëÿ ñëóøàòåëåé ïðåäóñìîòðåíî íåñêîëüêî ñïîñîáîâ ñâÿçè:
òåëåôîí, ÑÌÑ-ïîðòàë è ñàéò ðàäèîñòàíöèè.

Âñå âûøåïåðå÷èñëåííûå âèäû ¾èíòåðàêòèâà¿ èñïîëüçóþò è äëÿ äðóãèõ ïðîãðàìì �
äëÿ ¾Ñêàæèòå ïðÿìî¿, è äëÿ ¾èíòåðàêòèâîâ¿ âûõîäíîãî äíÿ. ¾Ñêàæèòå ïðÿìî¿ ìîæíî
ïîñëóøàòü â âå÷åðíèé ïðàéì-òàéì - ñ 19-00 äî 20-00. Íà Âåñòÿõ ýòó ïðîãðàììó âñåãäà
âåäóò äâå ïàðû. Ïåðâàÿ ïàðà- Àëåêñàíäð Àíäðååâ è Îëüãà Áàäüåâà, âòîðàÿ � Þðèé
Áîãäàíîâ è Ñâåòëàíà Òîêàðåâà. Ñëîãàí ýòîãî ¾èíòåðàêòèâà¿: ¾Æèâàÿ äèñêóññèÿ, àâòî-
ðèòåòíûå ìíåíèÿ, óíèêàëüíûå ïîäðîáíîñòè è âàøà òî÷êà çðåíèÿ¿.

Â âûõîäíûå äíè íà Âåñòÿõ çâó÷àò âñåãî äâå èíòåðàêòèâíûå ïðîãðàììû � â 11-00
è â 13-00. Êàê ïðàâèëî, â ýòè ÷àñû â ñòóäèþ ïðèãëàøàþò ãîñòÿ, èëè âûçâàíèâàþò
ýêñïåðòîâ ïî òåëåôîíó, ïîòîìó ÷òî, êàê ïîêàçàëà ïðàêòèêà, â âûõîäíûå ñëóøàòåëè
ïî÷òè íå çâîíÿò. ×òî êàñàåòñÿ òåì ¾èíòåðàêòèâà¿, òî ïðîäþñåðû è âåäóùèå îòáèðàþò
äëÿ âûõîäíûõ ñàìûå ïîïóëÿðíûå òåìû çà íåäåëþ.

Ìîæíî ñìåëî ñêàçàòü, ÷òî èíòåðàêòèâíîñòü - äåòèùå ýêîíîìè÷åñêèõ îòíîøåíèé â
îáëàñòè ÑÌÈ. Âåäü îñíîâíàÿ öåëü ðàäèîáèçíåñà ñåãîäíÿ - ïîäíÿòü ñâîé ðåéòèíã è
óäåðæàòü íà ñâîåé âîëíå êàê ìîæíî áîëüøå ñëóøàòåëåé. Îíè ìîãóò ðåøèòü ñóäüáó
ðàäèîñòàíöèè, è èìåííî ïîýòîìó âàæíî ïîääåðæèâàòü ñ íèìè îáðàòíóþ ñâÿçü è ïðè-
ñëóøèâàòüñÿ ê èõ ìíåíèþ. Çíàíèå òîãî, ÷üèì âêóñàì ïîä÷èíÿòüñÿ, íà êàêèå èíòåðåñû
îðèåíòèðîâàòüñÿ � îäíà èç âàæíûõ ñîñòàâëÿþùèõ óñïåøíîé ðàäèîñòàíöèè.
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