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Âïåðâûå ñåðüåçíî î ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ êàê î ìîùíîì èíôîðìàöèîííîì èíñòðóìåí-
òå çàãîâîðèëè âî âðåìÿ ¾Àðàáñêîé âåñíû¿. Òîãäà èìåííî ÷åðåç facebook è twitter ìèð
óçíàë, ÷òî ïðîèñõîäèëî, íàïðèìåð, â Òóíèñå èëè Åãèïòå. Â êîíöå 2010-íà÷àëå 2011 ãî-
äà ñòàëî î÷åâèäíî � ñîöèàëüíûå ñåòè ïðåâðàòèëèñü èç ñðåäñòâà êîììóíèêàöèè ìåæäó
ïîëüçîâàòåëÿìè â ìîùíåéøèé èíôîðìàöèîííûé ðåñóðñ, åùå îäèí èñòî÷íèê èíôîðìà-
öèè, ñ êîòîðûìè ÑÌÈ ïðèøëîñü áûñòðî íàó÷èòüñÿ ðàáîòàòü.

Ðàäèîñòàíöèÿ ¾Ýõî Ìîñêâû¿ ÿâëÿåòñÿ ïðîôåññèîíàëüíûì ÑÌÈ, êàê íåîäíîêðàòíî
ïîä÷åðêèâàë åå ãëàâíûé ðåäàêòîð À. Âåíåäèêòîâ. Ïîýòîìó íåóäèâèòåëüíî, ÷òî èìåííî
¾Ýõî Ìîñêâû¿ ñòàëî â Ðîññèè îäíèì èç ïèîíåðîâ â îáëàñòè èñïîëüçîâàíèÿ ñîöèàëüíûõ
ñåòåé â êà÷åñòâå èñòî÷íèêà èíôîðìàöèè.

Ïðîöåññ àêòèâíîãî âíåäðåíèÿ ñîöèàëüíûõ ñåòåé â ðàáîòó ¾ýõîâñêîé¿ ñëóæáû èíôîð-
ìàöèè íà÷àëñÿ â äåêàáðå 2010 ãîäà. Ñåé÷àñ â ñâîåé ðàáîòå æóðíàëèñòû ðàäèîñòàíöèè
èñïîëüçóþò, ïðåæäå âñåãî, facebook è twitter. Äëÿ ñîòðóäíèêîâ ¾Ýõà¿ ñîöñåòè � ýòî òà-
êîé æå èñòî÷íèê èíôîðìàöèè, êàê è òðàäèöèîííûå ëåíòû èíôîðìàöèîííûõ àãåíòñòâ,
çâîíêè ñëóøàòåëåé èëè, ñêàæåì, çàÿâëåíèÿ íüþñìåéêåðîâ íåïîñðåäñòâåííî â ýôèðå ðà-
äèîñòàíöèè. Ëåíòû òâèòòåðà äàæå èíòåãðèðîâàíû â ëåíòó èíôîðìàãåíòñòâ, òàê ÷òî
æóðíàëèñòû âèäÿò ñîîáùåíèÿ ÐÈÀ-Íîâîñòåé, France Press è äðóãèõ âïåðåìåøêó ñ òâè-
òàìè. Îäíàêî ñïèñîê àêêàóíòîâ, êîòîðûå âêëþ÷åíû â åäèíóþ èíôîðìàöèîííóþ ëåíòó
ñ ïîìîùüþ ïðîãðàììû SearchNet, ñòðîãî îòáèðàåòñÿ è óòâåðæäàåòñÿ íåïîñðåäñòâåííî
ãëàâíûì ðåäàêòîðîì. Ñðåäè àêêàóíòîâ � îôèöèàëüíûå òâèòòåðû âåäóùèõ ðîññèéñêèõ è
çàðóáåæíûõ ÑÌÈ, ïîëèòèêîâ è îáùåñòâåííûõ äåÿòåëåé. Ãëàâíîå ïðàâèëî � â òâèòëåí-
òå äîëæíû áûòü ïðåäñòàâëåíû ïðèçíàííûå íüþñìåéêåðû. Ýòî ïîçâîëÿåò ðàäèîñòàíöèè
ïîëó÷àòü èíôîðìàöèþ â ðåæèìå ðåàëüíîãî âðåìåíè. Â ðåçóëüòàòå æóðíàëèñòû âèäÿò
â åäèíîì èíôîðìàöèîííîì ïîòîêå ñîîáùåíèÿ ÈÍÒÅÐÔÀÊÑÀ, Associated Press, òâèòû
îò Äìèòðèÿ Ðîãîçèíà è Àëåêñåÿ Íàâàëüíîãî, The New York Times è ¾Âåäîìîñòåé¿.

Íà ¾Ýõå¿ âûðàáîòàí ñòðîãèé, õîòÿ è íå çàðåãëàìåíòèðîâàííûé ïîäõîä ê ðàáîòå ñ
èíôîðìàöèåé, ïîëó÷åííîé èç ñîöèàëüíûõ ñåòåé, â ðåçóëüòàòå ÷åãî â ýôèðå óäàåòñÿ íå
íàðóøàòü áàëàíñ ìåæäó òðàäèöèîííûìè ìåäèà è ñîöñåòÿìè.

Íà ñåãîäíÿøíèé äåíü â ñëóæáå èíôîðìàöèè ¾Ýõà Ìîñêâû¿ ñóùåñòâóåò íåñêîëü-
êî àëãîðèòìîâ ðàáîòû, â çàâèñèìîñòè îò òîãî, êòî èìåííî ïîñòàâëÿåò èíôîðìàöèþ â
ñîöèàëüíîé ñåòè.

Åñëè èíôîðìàöèþ ïåðåäàåò ñîòðóäíèê ðàäèîñòàíöèè, òî ñëóæáà èíôîðìàöèè ¾Ýõà
Ìîñêâû¿ äîâåðÿåò ýòîé èíôîðìàöèè íà 100%. Äëÿ ðàäèîñòàíöèè àáñîëþòíî íåâàæåí
ñïîñîá äîñòàâêè èíôîðìàöèè äî ðåäàêöèè � äëÿ ýòîãî ìîæåò èñïîëüçîâàòüñÿ òåëåôîí,
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ñìñ, ýëåêòðîííàÿ ïî÷òà èëè òâèòòåð. Â ýòîì ñëó÷àå ñîöèàëüíàÿ ñåòü � ýòî ïðîñòî íàè-
áîëåå óäîáíûé ñïîñîá äîñòàâêè èíôîðìàöèè.

Åñëè íîâîñòü ïðèõîäèò ñî ñòðàíè÷êè ñîòðóäíèêà äðóãîãî ÑÌÈ (ïðè ýòîì, ¾Ýõî
Ìîñêâû¿ óâåðåíî, ÷òî ýòî íàñòîÿùèé àêêàóíò æóðíàëèñòà, ÷òî îí âåäåò åãî ñàì è îáû÷-
íî íå ïóáëèêóåò ëîæíûõ íîâîñòåé) è èíôîðìàöèÿ ÿâëÿåòñÿ âàæíîé, òî îíà ìîæåò áûòü
âûäàíà â ýôèð. Îäíàêî ïðè ýòîì îáÿçàòåëüíî óêàçûâàåòñÿ, ÷òî èíôîðìàöèÿ ïîëó÷åíà
èç ñîöèàëüíîé ñåòè, îçâó÷èâàåòñÿ èìÿ æóðíàëèñòà è èçäàíèå, íà êîòîðîå îí ðàáîòàåò.
È ¾Ýõî Ìîñêâû¿ ñàìîñòîÿòåëüíî ïåðåïðîâåðÿåò íîâîñòü ïî äðóãèì èñòî÷íèêàì.

Ñåãîäíÿ èçâåñòíûå ïîëèòèêè è îáùåñòâåííûå äåÿòåëè ÷àñòî ñîîáùàþò íîâîñòè ÷åðåç
ñîöèàëüíûå ñåòè. Äëÿ æóðíàëèñòîâ ¾Ýõà Ìîñêâû¿ âàæíî çíàòü, ÷òî àêêàóíò â twitter
èëè facebook âåäåò ñàì íüþñìåéêåð. Â ýòîì ñëó÷àå èíôîðìàöèÿ ñ÷èòàåòñÿ ïðîâåðåí-
íîé, õîòÿ â ýôèðå âñå ðàâíî îáÿçàòåëüíî óïîìèíàåòñÿ, ÷òî ýòî çàïèñü â ñîöèàëüíîé
ñåòè. Ñ äðóãîé ñòîðîíû, àêêàóíò â òâèòòåðå ìîãóò âçëîìàòü, èíôîðìàöèþ îòòóäà ìîæ-
íî óäàëèòü, ê òîìó æå â ëè÷íîì êîììåíòàðèè íüþñìåéêåð ìîæåò äàòü ðàñøèðåííóþ
èíôîðìàöèþ, êîòîðàÿ ïðîñòî íèêàê íå óìåñòèòñÿ â 140 ñèìâîëîâ. Èìåííî ïîýòîìó ñî-
òðóäíèêè ñëóæáû èíôîðìàöèè íà÷èíàþò äîçâàíèâàòüñÿ äî ñàìîãî íüþñìåéêåðà. Êðîìå
òîãî, äëÿ ðàäèî î÷åíü âàæíî, ÷òîáû â ýôèðå íå èíôîðìàöèîííèê öèòèðîâàë çàïèñü, à
çâó÷àë ãîëîñ ñàìîãî äåéñòâóþùåãî ëèöà, à òå èç ñëóøàòåëåé, êòî ñêåïòè÷åñêè îòíî-
ñÿòñÿ ê ñîöèàëüíûì ñåòÿì, ïîëó÷àþò íåîïðîâåðæèìîå äîêàçàòåëüñòâî äîñòîâåðíîñòè
ïåðåäàííîé íîâîñòè.

Òî÷íî òàê æå èñïîëüçóåòñÿ èíôîðìàöèÿ, êîòîðàÿ ïîÿâëÿåòñÿ íà îôèöèàëüíûõ ñòðà-
íè÷êàõ îðãàíèçàöèé/âåäîìñòâ/ÑÌÈ. Äëÿ ýôèðà äîñòàòî÷íî îäíîãî íàäåæíîãî èñòî÷-
íèêà, êîòîðûì âïîëíå ìîæåò áûòü çàïèñü â ñîöèàëüíîé ñåòè. Íî â ïîñëåäóþùèõ âû-
ïóñêàõ ýòà íîâîñòü îáÿçàíà áûòü ïîäòâåðæäåíà èç äðóãèõ èñòî÷íèêîâ.

Áëàãîäàðÿ ñîöèàëüíûì ñåòÿì íüþñìåéêåðîì ìîæåò ñòàòü è ñàìûé îáû÷íûé ïîëüçî-
âàòåëü. Â ýòîì ñëó÷àå èíôîðìàöèÿ äîëæíà îñîáåííî òùàòåëüíî ïðîâåðÿòüñÿ ïî íåçà-
âèñèìûì èñòî÷íèêàì, òàê êàê ïîëüçîâàòåëü íå íåñåò ðåïóòàöèîííîé îòâåòñòâåííîñòè.
Ñëóæáà èíôîðìàöèè ¾Ýõà¿ ïûòàåòñÿ ñâÿçàòüñÿ ñ ñàìèì àâòîðîì èíôîðìàöèè, ÷òîáû
îí ïî òåëåôîíó ïîä çàïèñü áîëåå ïîäðîáíî ðàññêàçàë î ñëó÷èâøåìñÿ è ÷åòêî èäåí-
òèôèöèðîâàë ñåáÿ. Êðîìå òîãî, ýòà èíôîðìàöèÿ ïîäòâåðæäàåòñÿ ÷åðåç îôèöèàëüíûå
ñòðóêòóðû èëè èçâåñòíûõ íüþñìåéêåðîâ, êîòîðûå ìîãóò áûòü íà ìåñòå ñîáûòèé. Åñëè
èíôîðìàöèÿ ïîëüçîâàòåëåé è îôèöèàëüíûõ ñòðóêòóð ðàñõîäèòñÿ, òî ðàäèîñòàíöèÿ ëèáî
îòïðàâëÿåò ñîáñòâåííîãî êîððåñïîíäåíòà äëÿ ïðîâåðêè äàííûõ, ëèáî ïûòàåòñÿ íàéòè
íà ìåñòå ïðîôåññèîíàëüíîãî æóðíàëèñòà äðóãîãî èçäàíèÿ.

Òàêèì îáðàçîì, ¾Ýõî Ìîñêâû¿ îäíèì èç ïåðâûõ ðîññèéñêèõ ÑÌÈ ïðèøëî ê ïîíè-
ìàíèþ, ÷òî ñëóøàòåëþ ðàäèîñòàíöèè àáñîëþòíî íåâàæíî, ãäå èìåííî ÷åëîâåê ñäåëàë
çàÿâëåíèå: íà ïëîùàäè, â ðàäèîýôèðå èëè â òâèòòåðå � ãëàâíîå, ÷òîáû èíôîðìàöèÿ
áûëà íå òîëüêî îïåðàòèâíîé, íî è äîñòîâåðíîé. Ìîæíî ñäåëàòü âûâîä, ÷òî ïîÿâëåíèå
íîâûõ èñòî÷íèêîâ èíôîðìàöèè íå èçìåíèëî áàçîâûå ïðèíöèïû ðàáîòû èíôîðìàöèîí-
íîé ñëóæáû � ïðîñòî îíè ðàñïðîñòðàíèëèñü è íà íîâîå èíôîðìàöèîííîå ïðîñòðàíñòâî,
ïîòðåáîâàâ îò æóðíàëèñòîâ íîâûõ íàâûêîâ è êîìïåòåíöèé.
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