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1.Ïðîáëåìà: îñîáåííîñòüþ àíàëèçà óïîìèíàíèé áðåíäà â ÑÌÈ ÿâëÿåòñÿ îöåíêà òî-
íàëüíîñòè óïîìèíàíèé è êîíòåêñòîâ. Ãëàâíîé ñëîæíîñòüþ â ýòîì ïðîöåññå ÿâëÿåòñÿ
ñóáúåêòèâíûé õàðàêòåð îïðåäåëåíèÿ òîíàëüíîñòè: òî, ÷òî àíàëèòèê ïîñ÷èòàë íåãàòèâ-
íûì, íà ñàìîì äåëå òàêîâûì ìîæåò íå ÿâëÿòüñÿ.

2. Öåëü: âûÿâèòü ñâÿçü ìåæäó òîíàëüíîñòüþ óïîìèíàíèé è êîíòåêñòàìè óïîìèíàíèé
áðåíäà â ÑÌÈ íà ïðèìåðå óïîìèíàíèé Skoda Yeti.

3. Çàäà÷è:
Ïðîâåñòè àíàëèç óïîìèíàíèé â öåíòðàëüíûõ è ðåãèîíàëüíûõ ñðåäñòâàõ ìàññîâîé

èíôîðìàöèè â ïåðèîä ñ 01.01.2012 ïî 31.01.2012
Îòñëåäèòü êîíòåêñòû, â ðàìêàõ êîòîðûõ óïîìèíàåòñÿ äàííûé ïðîäóêò
Ïðîàíàëèçèðîâàòü òîíàëüíîñòü óïîìèíàíèé
Ïðîâåðèòü íàëè÷èå êîððåëÿöèè ìåæäó îïðåäåëåííûìè òèïàìè êîíòåêñòîâ è òîíàëü-

íîñòüþ óïîìèíàíèé
4. Ðåçóëüòàòû:
Îñíîâíûå êîíòåêñòû:
1) Çàïóñê ïðîèçâîäñòâà àâòîìîáèëÿ íà áàçå çàâîäà ¾ÃÀÇ¿.
2) Îòçûâû ïîñëå òåñò-äðàéâîâ ñ ó÷àñòèåì ýêñïåðòíûõ îáîçðåâàòåëåé.
3) Óïîìèíàíèÿ â ðàìêàõ îïèñàíèÿ àâòîñàëîíà
4) Îïèñàíèå íîâûõ ïðåäëîæåíèé äëÿ ïîêóïàòåëåé.
Íàèáîëüøåå êîëè÷åñòâî íåéòðàëüíûõ îòçûâîâ â ðàìêàõ êîíòåêñòà ¾çàïóñê ïðîèç-

âîäñòâà àâòîìîáèëÿ íà áàçå çàâîäà ¾ÃÀÇ¿ (ñ äàííûì êîíòåêñòîì òàêæå ñâÿçàí ïèê
óïîìèíàíèé â äåêàáðå). Äàëåå, ïî íåéòðàëüíîñòè èäåò êîíòåêñò ¾óïîìèíàíèÿ â ðàì-
êàõ îïèñàíèÿ àâòîñàëîíà¿. Ïðîäóêò óïîìèíàåòñÿ â ñâÿçè ñ îïðåäåëåííûì ñîáûòèåì,
ïóáëèêàöèè íå èìåþò àêöåíòà íà ñàìîì ïðîäóêòå. [2]

Íàèáîëüøåå êîëè÷åñòâî ïîçèòèâíûõ ïî òîíàëüíîñòè óïîìèíàíèé íàáëþäàëîñü â
ðàìêàõ êîíòåêñòà ¾îòçûâû ïîñëå òåñò-äðàéâîâ ñ ó÷àñòèåì ýêñïåðòíûõ îáîçðåâàòåëåé¿.
Ïðîäóêò àêöåíòèðóåòñÿ ëèáî êàê èìåþùèé ïðåâîñõîäíûå êà÷åñòâà, ëèáî êàê ïðåâîñõî-
äÿùèé ïî ñâîèì õàðàêòåðèñòèêàì äðóãèå ïðîäóêòû-êîíêóðåíòû. [2]

5. Âûâîäû: Èññëåäîâàíèå ïîêàçàëî, ÷òî ñóùåñòâóåò âåðîÿòíîñòü èñêàæåííîé îöåíêè
òîíàëüíîñòè óïîìèíàíèÿ áðåíäà â ÑÌÈ â ñèëó ñóáúåêòèâíîé ïðèðîäû ïðîöåññà îöå-
íèâàíèÿ ýêñïåðòîì. Îäíàêî èññëåäîâàíèå êîíòåêñòà óïîìèíàíèÿ áðåíäà ñïîñîáñòâóåò
áîëåå îáúåêòèâíîé îöåíêå òîíàëüíîñòüþ, ÷òî ãîâîðèò î íàëè÷èè çàâèñèìîñòè òîíàëü-
íîñòè îò êîíòåêñòà óïîìèíàíèÿ áðåíäà.

Ñ ïðàêòè÷åñêîé òî÷êè çðåíèÿ, äëÿ ïîääåðæàíèÿ óðîâíÿ ïðåäñòàâëåííîñòè ïðîäóê-
òà àâòîìîáèëüíîé ïðîìûøëåííîñòè â ìåäèà äîñòàòî÷íîé áóäåò ñòðàòåãèé óïîìèíàíèÿ
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ïðîäóêòà ëèáî êîñâåííî, ëèáî â ïóáëèêàöèÿõ, â êîòîðûõ àêöåíò ñòàâèòñÿ íå íà ñàì
ïðîäóêò.

Â ñëó÷àå, êîãäà íåîáõîäèìî ïðîäâèæåíèå íîâîãî ïðîäóêòà íà àâòîìîáèëüíûõ ðû-
íîê, ðàöèîíàëüíûì è ýôôåêòèâíûì áóäåò ïðèâëå÷åíèåì ýêñïåðòîâ ê ó÷àñòèþ â òåñò-
äðàéâàõ. Îïòèìàëüíûì áóäåò îðãàíèçàöèÿ ñðàâíèòåëüíûõ òåñò-äðàéâîâ, êàê ýòî áûëî
â ñëó÷àå ñî Skoda Yeti.
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