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¾Îôêîì¿, èëè Óïðàâëåíèå ïî ñâÿçè, áûë ñîçäàí â Âåëèêîáðèòàíèè ñîîòâåòñòâóþ-
ùèì çàêîíîì â 2002 ãîäó è íà÷àë ïîëíîöåííóþ ðàáîòó ïîñëå ïðèíÿòèÿ Çàêîíà î òåëå-
êîììóíèêàöèÿõ â 2003 ãîäó. [1] Íîâàÿ îðãàíèçàöèÿ çàìåíèëà ñîáîé ïÿòü ïðåäûäóùèõ
ðåãóëÿòîðîâ â ñôåðå êîììóíèêàöèé è àóäèîâèçóàëüíîãî âåùàíèÿ: Êîìèññèþ ïî ñòàíäàð-
òàì òåëåâåùàíèÿ, Êîìèññèþ íåçàâèñèìîãî òåëåâèäåíèÿ, Óïðàâëåíèå ïî ðàäèîâåùàíèþ,
Óïðàâëåíèå ñâÿçè è Àãåíòñòâî ðàäèîñâÿçè, è îáðàçîâàëàñü â ïðîöåññå èõ ñëèÿíèÿ.[2]

Îñíîâíûå çàäà÷è Óïðàâëåíèÿ ïî ñâÿçè - ýòî çàùèòà èíòåðåñîâ ïîòðåáèòåëåé è ïîä-
äåðæàíèå ñâîáîäíîãî, êîíêóðåíòíîãî ðûíêà. Â ÷àñòíîñòè, ðåãóëÿòîð îáÿçàí çàùèùàòü
àóäèòîðèþ îò ìåäèàïðîäóêöèè, êîòîðóþ ìîæíî ïîñ÷èòàòü íåíàäëåæàùåé è îñêîðáè-
òåëüíîé, ïîääåðæèâàòü âûñîêîå êà÷åñòâî êîíòåíòà ÑÌÈ, ðàçíîîáðàçèå è ïëþðàëèçì
ìíåíèé, à òàêæå çàùèùàòü ãðàæäàí îò âòîðæåíèÿ â ÷àñòíóþ æèçíü. Óïðàâëåíèå ïî ñâÿ-
çè îáÿçàíî ñëåäèòü çà òåì, ÷òîáû ó÷èòûâàëèñü èíòåðåñû ïîòðåáèòåëåé âñåõ ñîöèàëüíûõ
ãðóïï, âêëþ÷àÿ äåòåé, ïåíñèîíåðîâ, ëþäåé ñ íèçêèì äîõîäîì, à òàêæå ðàçíîîáðàçíûõ
ýòíè÷åñêèõ ãðóïï. [3, 4]

Îðãàíèçàöèÿ ðåãóëÿðíî ïðîâîäèò ðàçëè÷íûå èññëåäîâàíèÿ àóäèòîðèè, êîòîðûå êà-
ñàþòñÿ ïðîôåññèîíàëüíûõ ñòàíäàðòîâ äëÿ ðàäèî è òåëåâèäåíèÿ, ñïîñîáíîñòè àóäèòîðèè
ê âîñïðèÿòèþ ðàçëè÷íûõ ìåäèàòåêñòîâ è òàê äàëåå. [5]

Â ñôåðå êîìïåòåíöèè îðãàíèçàöèè òàêæå íàõîäèòñÿ ðåãóëèðîâàíèå ñôåðû ñïîíñîð-
ñòâà è ðåêëàìû, à òàêæå êîíòðîëü çà îáùåñòâåííî-ïðàâîâûì è êîììåð÷åñêèì âåùàíèåì.
Óïðàâëåíèå ïî ñâÿçè çàíèìàåòñÿ ëèöåíçèðîâàíèåì ÷àñòîòíîãî ïðîñòðàíñòâà, îðãàíèçî-
âûâàåò è ïðîâîäèò êîíêóðñû. Â ñëó÷àå îáùåñòâåííî-ïðàâîâûõ ÑÌÈ ðåãóëÿòîð ñëåäèò
çà ñîáëþäåíèåì êâîò íà ðåãèîíàëüíûå ïðîãðàììû è ïðîãðàììû íåçàâèñèìîãî ïðîèç-
âîäñòâà,à òàêæå îòâå÷àåò çà òî, ÷òîáû âåùàòåëè òðàíñëèðîâàëè äîñòàòî÷íîå êîëè÷åñòâî
íîâîñòíûõ âûïóñêîâ è ïåðåäà÷ íà àêòóàëüíóþ ïðîáëåìàòèêó â ïðàéì-òàéì. Îò êîììåð-
÷åñêèõ àóäèîâèçóàëüíûõ ìåäèà ðåãóëÿòîð òðåáóåò ñòðîãîãî ñîîòâåòñòâèÿ ñîäåðæàíèÿ
çàÿâëåííîìó ïðè ïîëó÷åíèè ëèöåíçèè. [5, 6]

Óïðàâëåíèå ïî ñâÿçè ñëåäèò çà îáÿçàòåëüíûì èñïîëíåíèåì âåùàòåëÿìè ðàçëè÷íûõ
êîäåêñîâ, â òîì ÷èñëå ïðîôåññèîíàëüíûõ è ýòè÷åñêèõ, è ïðè íåîáõîäèìîñòè àêòóàëèçè-
ðóåò èõ, äîïîëíÿÿ èëè, íàîáîðîò, ñîêðàùàÿ áîëåå íåàêòóàëüíûå àñïåêòû. [6]

Îôêîì òàêæå ïîîùðÿåò ñîâìåñòíîå ðåãóëèðîâàíèå, à òàêæå ñàìîðåãóëèðîâàíèå âå-
ùàòåëåé. Ïðåäëîæåííàÿ îðãàíèçàöèåé ñèñòåìà ïîçâîëÿåò îáåñïå÷èòü ïðîçðà÷íîñòü, áåñ-
ïðèñòðàñòíîñòü è ÷åñòíîñòü âñåõ ïðîöåññîâ è ñîäåðæàòåëüíîãî íàïîëíåíèÿ àóäèîâèçó-
àëüíûõ ìåäèà. [8]

Ïîìèìî ýòîãî, îäíîé èç ãëàâíûõ îáÿçàííîñòåé Îôêîìà ÿâëÿåòñÿ ðàññìîòðåíèå æà-
ëîá çðèòåëåé èëè ñëóøàòåëåé ïî ïîâîäó ïðîãðàìì íà ëèöåíçèðîâàííûõ êàíàëàõ. Ðåãó-
ëÿòîð îáÿçàí ïðèíèìàòü â ðàñ÷åò ìíåíèå îáîèõ ñòîðîí - êàê ïîòðåáèòåëÿ, òàê è ñàìîãî
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âåùàòåëÿ. Âñå âåðäèêòû ïî æàëîáàì îáÿçàòåëüíî ïóáëèêóþòñÿ ñ óêàçàíèåì ìîòèâèðîâ-
êè ïðèíÿòèÿ òîãî èëè èíîãî ðåøåíèÿ. [6]

Óïðàâëåíèåì ðåãóëÿòîðà çàíèìàåòñÿ òàê íàçûâàåìûé Ñîâåò Îôêîìà, êîòîðûé ðå-
ãóëÿðíî îáÿçàí îò÷èòûâàòüñÿ ïåðåä Ïðàâèòåëüñòâîì îá îòñóòñòâèè ó íåãî êàêèõ-ëèáî
ôèíàíñîâûõ èëè ïðî÷èõ èíòåðåñîâ, êîòîðûå ìîãëè áû ïîìåøàòü åìó áåñïðèñòðàñòíî
âûïîëíÿòü ñâîè ôóíêöèè. [3]

Îòäåëüíî ñòîèò îòìåòèòü, ÷òî ðîëü Îôêîìà ñ ìîìåíòà åãî ñîçäàíèÿ ïðîäîëæàåò óâå-
ëè÷èâàòüñÿ. Òàê, â íîÿáðå 2012 ãîäà êîìèññèÿ ëîðäà Äæàñòèñà Ëåâåíñîíà ïîäãîòîâèëà
äîêëàä, â êîòîðîì ïðåäëîæèëà íàäåëèòü Óïðàâëåíèå ïî ñâÿçè ôóíêöèåé ìîíèòîðèíãà
Êîìèññèè ïî æàëîáàì íà ïðåññó. Â ñâÿçè ñ ãðîìêèì ñêàíäàëîì ñ íåçàêîííûì ïðîñëó-
øèâàíèåì òåëåôîíîâ æóðíàëèñòàìè ëîðä Ëåâåíñîí ïðåäëîæèë êàðäèíàëüíóþ ðåôîðìó
Êîìèññèè, êîòîðàÿ â êîíå÷íîì èòîãå äîëæíà íàõîäèòñÿ ïîä êîíòðîëåì Óïðàâëåíèÿ ïî
ñâÿçè. [7]

Çàäà÷åé äàííîé ðàáîòû ÿâëÿåòñÿ èññëåäîâàíèå ïðèíöèïîâ äåÿòåëüíîñòè è ïîäõîäîâ
Îôêîìà íà êîíêðåòíûõ ïðèìåðàõ äëÿ òîãî, ÷òîáû ïîäòâåðäèòü îñîáîå ìåñòî ïîäîáíîãî
îðãàíà â ñôåðå ðåãóëèðîâàíèÿ àóäèîâèçóàëüíîãî âåùàíèÿ.
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