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Ðàçâèòèå ñåòè èíòåðíåò è â îñîáåííîñòè ïîÿâëåíèå òàêîãî ôåíîìåíà, êàê web 2.0,
íà ïëàòôîðìå êîòîðîãî âîçíèêëè è íîâûå ìåäèà, îáóñëîâèëè òðàíñôîðìàöèþ îáùå-
ñòâåííîé æèçíè â ñîöèàëüíîì, ýêîíîìè÷åñêîì, ïîëèòè÷åñêîì ïëàíå, à òàêæå èçìåíå-
íèå èíôîðìàöèîííîãî ïîëÿ, êàê ñëåäñòâèå, îêàçàâøåãî âëèÿíèå íà òàêèå ïðîôåññèè,
êàê æóðíàëèñòèêà, ðåêëàìà, PR. Èíòåðíåò ñäåëàë âîçìîæíûì ïðîèçâîäèòü ôèíàíñî-
âûå, òîâàðíî-äåíåæíûå îïåðàöèè íå âûõîäÿ èç äîìà, ÷òî îáóñëîâèëî âûõîä áèçíåñà â
âåá-ïðîñòðàíñòâî.

Äëÿ ãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíîâ, ïîâñåìåñòíîå ðàçâèòèå èíòåðíåò äàëî âîçìîæíîñòü
ñîâåðøàòü ìíîãèå îïåðàöèè îíëàéí, óñêîðèòü äîêóìåíòîîáîðîò, à òàêæå óïðîñèòü êîì-
ìóíèêàöèþ ñ ãðàæäàíàìè. Â òîæå âðåìÿ, âîçðîñëî êîëè÷åñòâî ïðåñòóïëåíèé, ñîâåð-
øåííûõ ñ ïîìîùüþ ñåòè èíòåðíåò, íà ÷òî ãîñóäàðñòâåííûå îðãàíû îáÿçàíû äàòü îòâåò,
âåäÿ íå òîëüêî áîðüáó ñ ïðåñòóïíèêàìè, íî è ðàáîòó ïî ïðîôèëàêòèêå ïðåñòóïëåíèé â
êèáåðïðîñòðàíñòâå.

Ñîãëàñíî îïðåäåëåíèþ Å.Ë. Âàðòàíîâîé íîâûå ñðåäñòâà ìàññîâîé èíôîðìàöèè � ýòî
îáúåäèíåíèå òåõíîëîãèé íîâîãî ïîêîëåíèÿ ñ òðàäèöèîííûìè ÑÌÈ. Èññëåäîâàòåëü óêà-
çûâàåò, ÷òî íàèáîëåå îòâå÷àþò ñóòè ïîíÿòèÿ öèôðîâûå (digital) è èíòåðàêòèâíûå ìóëü-
òèìåäèà (ãèïåðìåäèà), ñî÷åòàþùèå îäíîâðåìåííî òåêñò, çâóê è îáðàç (êàê ñòàòè÷íûé,
òàê è äâèæóùèéñÿ); ïîçâîëÿþùèå, õîòÿ è â ðàçíîé ñòåïåíè, îñóùåñòâëÿòü èíòåðàêòèâ-
íóþ êîììóíèêàöèþ; ¾ïðèâÿçàííûå¿ ê ýêðàíó � êîìïüþòåðíîìó èëè òåëåâèçèîííîìó
[1].

Â ïîñëåäíåå âðåìÿ â ðîññèéñêîì ìåäèà ïðîñòðàíñòâå ïðîèñõîäèò ðåâîëþöèÿ. Íà ñìå-
íó òðàäèöèîííûì ÑÌÈ ïðèõîäÿò íîâûå ìåäèà. Ãëàâíîå îòëè÷èå çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî
îíè áîëåå ìîáèëüíû, àêòóàëüíû, èõ êîíòåíò, à òàêæå åãî ïîïóëÿðíîñòü íàïðÿìóþ çàâè-
ñèò òîëüêî îò ïîëüçîâàòåëåé ñåòè èíòåðíåò. Þçåð ïîëó÷àåò áîëåå ïîëíóþ èíôîðìàöèþ
â âèäå êîììåíòàðèåâ äðóãèõ ó÷àñòíèêîâ êîììóíèêàöèè, ôîòî è âèäåî ìàòåðèàëîâ, à
òàêæå ñòàòåé áëîãåðîâ. Ó íîâûõ ìåäèà åñòü âîçìîæíîñòü ãëîáàëüíîãî ðàñïðîñòðàíåíèÿ
èíôîðìàöèè. Ñ èõ ïîìîùüþ ëåãêî è îòíîñèòåëüíî äåøåâî ñîçäàòü è ðàñïðîñòðàíèòü
èíôîðìàöèîííûé ïðîäóêò. Íî â ñîâðåìåííîé èñòîðèè åùå íå áûëî ïðåöåäåíòà, êîãäà
òðàäèöèîííûå ÑÌÈ óñòóïèëè íîâûì ìåäèà. Äî ïàäåíèÿ ìåòåîðèòà â ×åëÿáèíñêå, êîòî-
ðîå îòêðûëî ïîòåíöèàë íîâûõ ìåäèà � ìîìåíòàëüíî ðåàãèðîâàòü â êðèçèñíîé ñèòóàöèè,
íàïîëíÿòü èíôîðìàöèîííîå ïîëå ðàçëè÷íûì ïî ôîðìå è ñîäåðæàíèþ êîíòåíòîì, òàê,
÷òî ïîòðåáèòåëü èíôîðìàöèè â äàííîé ñèòóàöèè ìîã îáîéòèñü è áåç ó÷àñòèÿ òðàäèöè-
îííûõ ÑÌÈ, êîòîðûå èñïîëüçîâàëèñü òîëüêî ëèøü äëÿ ïåðåïðîâåðêè óæå èçâåñòíûõ
ôàêòîâ. Âåäü ó èíôîðìàöèè èç ñåòè íåò îòâåòñòâåííîãî ëèöà, õîòÿ îíà è íå îáåçëè÷åíà.

Â 9.24 â íåáå íàä ×åëÿáèíñêîì áûëà çàôèêñèðîâàíà ìîùíàÿ ñâåòîâàÿ âñïûøêà, îñëå-
ïèâøàÿ ãîðîæàí. Çà íåé ïðèøëà è óäàðíàÿ çâóêîâàÿ âîëíà, âûáèâøàÿ äâå ñîòíè òûñÿ÷
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êâàäðàòíûõ ìåòðîâ ñòåêîë þæíîóðàëüñêîé ñòîëèöû. Â ïåðâûé ÷àñ ñ ðàäèîñòàíöèé è
òåëåêàíàëîâ íå ïîñòóïàëî íèêàêîé îôèöèàëüíîé èíôîðìàöèè ïî ïîâîäó ñëó÷èâøåãîñÿ.
Â òîæå âðåìÿ, â ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ â ïåðâûå æå ìèíóòû íà÷àëè ïîÿâëÿòüñÿ äîãàäêè
î ìåòåîðèòå â âèäå ñòàòóñîâ, ðàçëè÷íûõ èíôîðìàöèé ñ âèäåî è ôîòî ñîïðîâîæäåíè-
åì, êàðòèíêàìè è êîììåíòàðèÿìè î÷åâèäöåâ. Â òî æå âðåìÿ, íîâûå ìåäèà ïîäîãðåëè è
íåîáîñíîâàííûå äîãàäêè î ïàäåíèè âîåííîãî ñàìîëåòà ñ ïîëíûì áîåçàðÿäîì, î ïîâûøå-
íèè ôîíà ðàäèàöèè, íî ýòà èíôîðìàöèÿ áûñòðî çàòåðÿëàñü â ïðîñòîðàõ ñåòè. Â ãîðîäå
÷àñòè÷íî íå ðàáîòàëà ñîòîâàÿ ñâÿçü, çàòî èíòåðíåò áûë èñïðàâåí. Ýòîò ôàêò òîæå ñòàë
ïðåèìóùåñòâîì íîâûõ ìåäèà, êîãäà â êðèçèñíîé ñèòóàöèè îñòàåòñÿ ñâÿçü ñ âíåøíèì
ìèðîì. Áëàãîäàðÿ ñîîáùåíèÿì â ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ, âûáðîøåííûì â òå÷åíèå ïåðâîãî
ïîëó÷àñà, ñòàëî âîçìîæíûì ïîëó÷èòü êîììåíòàðèé î÷åâèäöåâ, íåêîòîðûõ ïðÿìî ñ ìå-
ñòî ñîáûòèÿ. Òàê, àâòîðó ýòèõ ñòðîê è î÷åâèäöó óæå ÷åðåç ïîë÷àñà çâîíèëè çíàêîìûå
æóðíàëèñòû ñ ÍÒÂ, ñ ïðîñüáîé äàòü êîììåíòàðèé. Ýòîò ôàêò îáóñëîâèë çàâèñèìîñòü
òðàäèöèîííûõ ÑÌÈ, ÷åé êîíòåíò ïåðâûå ÷àñû ïîëíîñòüþ áûë ïðåäñòàâëåí èç ñåòè è
ñîçäàííûé íåïðîôåññèîíàëàìè, â òîæå âðåìÿ ïîä÷åðêíóâ ïîëíóþ àâòîíîìèþ íîâûõ
ìåäèà îò ÑÌÈ òðàäèöèîííûõ.

Áëèæå ê ïîëóäíþ âñå ÑÌÈ � òðàäèöèîííûå, íîâûå ìåäèà, îòå÷åñòâåííûå è çàðó-
áåæíûå - óæå ãîâîðèëè î ×åëÿáèíñêå. Ïðåññ-ñëóæáà ÃÓ ÌÂÄ Ðîññèè ïî ×åëÿáèíñêîé
îáëàñòè ñîáèðàëà íàèáîëåå íàãëÿäíûå âèäåîìàòåðèàëû, âûäâèãàëàñü íà ñúåìêè ìåñòà
ïàäåíèÿ ìåòåîðèòà è çàòåì ïåðåäàâàëà ýòè êàäðû âî âñå ìèðîâûå ÑÌÈ. Òàê, çà íåñêîëü-
êî ÷àñîâ âûÿñíèëàñü îáúåêòèâíàÿ ñèòóàöèÿ ñëó÷èâøåãîñÿ ñ ïîäðîáíîñòÿìè, êîììåíòà-
ðèÿìè è âèäåîñâèäåòåëüñòâàìè î÷åâèäöåâ, îôèöèàëüíîé âåðñèåé îò Ì×Ñ, çàÿâëåíèÿìè
ãóáåðíàòîðà, à òàêæå ïîëèöèè îá óñèëåíèè ðàáîòû ñëóæá ïî îõðàíå ïðàâîïîðÿäêà.

Ãîñóäàðñòâåííûå ñòðóêòóðû (Ì×Ñ, ÌÂÄ, îáëàñòíàÿ àäìèíèñòðàöèÿ) ïåðâûå ñîîá-
ùåíèÿ îïóáëèêîâàëè èìåííî íà îôèöèàëüíûõ ñàéòàõ. Òàê, ïåðâîå ñîîáùåíèå î ñëó-
÷èâøåìñÿ íà ñàéòå ÌÑ× Ðîññèè ïîÿâèëîñü ÷åðåç ÷àñ ïîñëå ñëó÷èâøåãîñÿ (çàòåì èí-
ôîðìàöèÿ ïîäàâàëàñü êàæäûå ïîë÷àñà), îáëàñòíîãî Ì×Ñ - ÷åðåç äâà ÷àñà, êàê è íà
ñàéòå îáëàñòíîé ïîëèöèè è íà îôèöèàëüíîé ñòðàíèöå ñîöèàëüíîé ñåòè ¾ÂÊîíòàêòå¿.
Ïðåññ-ñëóæáà ãóáåðíàòîðà ×åëÿáèíñêîé îáëàñòè çàäåéñòâîâàëà, ïîìèìî îôèöèàëüíîãî
ñàéòà, åùå è áëîã ïåðâîãî ëèöà îáëàñòè äëÿ îñâåùåíèÿ ñîáûòèÿ. È åñëè ó ïðåäñòàâè-
òåëåé ñèëîâûõ ñòðóêòóð áûëà ëèøü ïå÷àòíàÿ èíôîðìàöèÿ, ñîïðîâîæäàþùàÿñÿ ôîòî,
òî ó ãóáåðíàòîðà ïðèñóòñòâîâàëî åùå è âèäåîñîïðîâîæäåíèå, à òàêæå àóäèî ôàéëû ñ
êîììåíòàðèÿìè. Ñòîèò îòìåòèòü, ÷òî â ñòðóêòóðå óïðàâëåíèÿ ïðåññ-ñëóæáû ãóáåðíà-
òîðà ×åëÿáèíñêîé îáëàñòè ñóùåñòâóåò îòäåë ñîâðåìåííûõ êîììóíèêàöèé, ñîñòîÿùèé
èç ÷åòûðåõ ÷åëîâåê, çàíèìàþùèéñÿ ðàçâèòèåì íàïðàâëåíèÿ íîâûõ ìåäèà.

Êîììåð÷åñêèå ñòðóêòóðû ñìîãëè èçâëå÷ü ïðèáûëü, âîñïîëüçîâàëèñü ïîòðåáíîñòüþ
â èíôîðìàöèè îòíîñèòåëüíî ïðîèñøåñòâèÿ äëÿ ïðîäâèæåíèÿ è ïðèâëå÷åíèÿ âíèìàíèÿ
ê ñîáñòâåííîìó áèçíåñó â ñåòè èíòåðíåò. Òàê, ìíîãèå ãðóïïû ñîöèàëüíîé ñåòè ¾ÂÊîí-
òàêòå¿ ïîìèìî îñíîâíîãî êîíòåíòà, ñòàëè ïðåäëàãàòü èíôîðìàöèþ î ìåòåîðèòå, óñòðà-
èâàòü îáñóæäåíèÿ, âòÿãèâàÿ ëþäåé â êîììóíèêàöèþ, ïðåäëàãàÿ èì, ñòàòü ñàìèìè æóð-
íàëèñòàìè íà ïëàòôîðìå òîé èëè èíîé ãðóïïû. Ìíîãèå ãðóïïû äëÿ ïðîäâèæåíèÿ â
ïîèñêîâîé ñèñòåìå, ïåðåèìåíîâàëè ñåáÿ ïîä òîïîâûå çàïðîñû. Äàííûé ìåòîä ïðîäâè-
æåíèÿ ìîæåò áûòü íå ýôôåêòèâåí ïî ïðè÷èíå îòñóòñòâèÿ âûáîðêè ëèö, ïîòåíöèàëüíî
çàèíòåðåñîâàííûõ â ñàìîé êîìïàíèè.

Â ðåçóëüòàòå íîâûå ìåäèà çàðåêîìåíäîâàëè ñåáÿ â êðèçèñíîé ñèòóàöèè, êàê àëüòåð-
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íàòèâíûé è íàèáîëåå ïîëíûé èñòî÷íèê èíôîðìàöèè. Ñèòóàöèÿ ïîêàçàëà, ÷òî ïîòðå-
áèòåëü â ïîäîáíîé ñèòóàöèè ìîæåò íå èìåòü âîçìîæíîñòè èëè ïîòðåáíîñòè âêëþ÷àòü
òåëåâèçîð èëè ðàäèî äëÿ ïîëó÷åíèÿ èíôîðìàöèè. Âèðóñíûé ðåäàêòîð óæå ïîêàçàë åìó
÷åðåç ëåíòó äîñòàòî÷íîå êîëè÷åñòâî èíôîðìàöèè äëÿ âîñïðèÿòèÿ è âûñòðàèâàíèÿ êàð-
òèíû ïðîèñøåäøåãî ïîñðåäñòâîì ôîòîãðàôèé, âèäåî, ìíåíèé î÷åâèäöåâ è ò.ï.
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Ñïàñèáî âñåì, êòî áîëåë äóøîé çà ×åëÿáèíñê!
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