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Ïðàêòèêà çàðóáåæíûõ è îòå÷åñòâåííûõ ÑÌÈ, à òàêæå èññëåäîâàíèÿ Ìåæäóíàðîä-
íîé èññëåäîâàòåëüñêîé è ñåðâèñíîé îðãàíèçàöèè äëÿ èçäàòåëüñêîé èíäóñòðèè (IFRA)
ñâèäåòåëüñòâóåò, îäíîé èç ãëàâíûõ ïðîáëåì äëÿ ðåäàêöèé, íàõîäÿùèõñÿ â ñòàäèè èçìå-
íåíèÿ ìîäåëè óïðàâëåíèÿ â ïîëüçó êîíâåðãåíòíîé, ñòàëà ïðîáëåìà, ñâÿçàííàÿ ñ ñîòðóä-
íèêàìè. Ïîñêîëüêó ïîâûøåíèå èíòåíñèâíîñòè èõ ðàáîòû ñòàíîâèòñÿ íåèçáåæíîñòüþ
ïðè ðåêîíñòðóêöèè èçäàíèé, íàáëþäàåòñÿ íåæåëàíèå ìåíÿòü ïðèâû÷íûé àëãîðèòì,
íåïðèÿòèå ïåðåìåí è âíóòðåííåå ñîïðîòèâëåíèå ðåøåíèÿì ðóêîâîäñòâà.<?xml:namespace
pre�x = o ns = "urn:schemas-microsoft-com:o�ce:o�ce"/>

Ïî ñëîâàì îäíîãî èç òîï-ìåíåäæåðîâ âåäóùåé èñïàíñêîé ãàçåòîé El Pa�is,

ìíîãèå æóðíàëèñòû òðàäèöèîííûõ ÑÌÈ ñ÷èòàþò îíëàéí-æóðíàëèñòèêó ÷åì-òî ãî-
ðàçäî ìåíåå çíà÷èìûì, ÷åì òðàäèöèîííàÿ æóðíàëèñòèêà è îòêàçûâàþòñÿ îò òðåíèí-
ãîâ, îáó÷àþùèõ íàâûêàì öèôðîâîé æóðíàëèñòèêè. Ïîñëå ýòîãî çàÿâëåíèÿ, â èñïàí-
ñêîé ïðåññå âåñíîé 2012 ãîäà ðàçãîðåëñÿ ñêàíäàë, ñîòðóäíèêè ãàçåòû áûëè âîçìóùåíû
òàêèìè âûâîäàìè ðóêîâîäñòâà[2].

Ê ñëîâó ñêàçàòü, ïî äàííûì Åâðîïåéñêîãî öåíòðà æóðíàëèñòèêè, ïðîâîäèâøåãî
â 2012 ãîäó èññëåäîâàíèå ñ öåëüþ âûÿñíèòü, ÷åìó äîëæíû íàó÷èòüñÿ æóðíàëèñòû,
áîëüøèíñòâî ñîòðóäíèêîâ ïåðèîäè÷åñêèõ èçäàíèé ðàçíûõ ñòðàí âûðàæàþò ãîòîâíîñòü
¾âûéòè çà ïðåäåëû çîíû êîìôîðòà òðàäèöèîííîé æóðíàëèñòèêè è òðàòèòü ñâîå âðåìÿ
íà ïîëó÷åíèå íîâûõ çíàíèé è íîâîãî îïûòà¿ [3]. Ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ ïîêàçàëè, ÷òî
æóðíàëèñòû îñîçíàþò íåîáõîäèìîñòü îáó÷åíèÿ, íî èì òðåáóåòñÿ íåêîòîðàÿ ïîääåðæêà,
÷òîáû ïðåîäîëåòü ïåðâîíà÷àëüíûå ïðîáëåìû, ñâÿçàííûå ñ àäàïòàöèåé ê ó÷åáå.

Ïñèõîëîãè óòâåðæäàþò, ÷òî âçðîñëûå ëþäè (ïðîôåññèîíàëû) îòêðûòû äëÿ îáó÷åíèÿ
â äâóõ ñëó÷àÿõ: èì èíòåðåñåí ïðåäìåò (îíè óâëå÷åíû ïðîöåññîì ïîçíàíèÿ íîâîãî è
ãîòîâû òðàòèòü ñâî¼ ëè÷íîå âðåìÿ) è êîãäà îáó÷åíèå ñòàíîâèòñÿ îáÿçàòåëüíûì ïî âîëå
ðóêîâîäñòâà (îòñóòñòâèå ñîòðóäíèêà íåãàòèâíî ñêàæåòñÿ íà ðàçâèòèè åãî êàðüåðû).

Îïûò ïîäñêàçûâàåò, ÷òî ó ñîòðóäíèêîâ ðîññèéñêèõ ÑÌÈ æåëàíèå ó÷èòüñÿ íîâî-
ìó è èçìåíèòü ñâîþ ðàáîòó, áûâàåò óñòîé÷èâûì ïîñëå ïîñåùåíèÿ ðåäàêöèé, ãäå óæå
äåéñòâóåò íîâàÿ, êîíâåðãåíòíàÿ ìîäåëü óïðàâëåíèÿ è ¾ìóëüòèìåäèéíàÿ¿ îðãàíèçàöèÿ
òðóäà. Íå ñëó÷àéíî ìíîãèå ðóêîâîäèòåëè èçäàíèé íåðåäêî îðãàíèçîâûâàþò çíàêîìñòâà
ñ óäà÷íûìè ïðèìåðàìè òàêîé ïðàêòèêè äëÿ ñâîèõ ñîòðóäíèêîâ. Ïîñëå ÷åãî ïåðåõîäÿò
ê ñëåäóþùåìó ýòàïó - îðãàíèçàöèè ðåãóëÿðíîãî îáó÷åíèÿ âíóòðè ðåäàêöèè, îñîçíàâàÿ,
÷òî ýòî � îáÿçàòåëüíàÿ ñîñòàâëÿþùàÿ èçìåíåíèé.

¾Îáðàçîâàííîñòü ñ áîëåå óãëóáëåííûìè çíàíèÿìè â îäíîé èëè íåñêîëüêèõ îáëàñòÿõ
âñåãäà áûëà ïîòðåáíîñòüþ äëÿ æóðíàëèñòà. Ýòîãî òðåáóåò óíèâåðñàëüíîñòü ïðîôåññèè
è åå ìíîãîîáðàçèå. Õàðàêòåðíîé îñîáåííîñòüþ ïðîôåññèè òàêæå ÿâëÿåòñÿ áûñòðûé òåìï
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ðàáîòû, âûñîêàÿ ñòåïåíü ñòðåññîâîñòè, íàïðÿæåííîñòè, àäàïòàöèîííîé íåîïðåäåëåííî-
ñòè è ðèñêà¿ [1]. Åñòü âñå îñíîâàíèÿ ïîëàãàòü, ÷òî ïåðåõîäíûé ïåðèîä (îò òðàäèöèîííîé
ìîäåëè óïðàâëåíèÿ ê êîíâåðãåíòíîé), ÷åðåç êîòîðûé ïðîøëè ðåäàêöèè âåäóùèõ ÑÌÈ,
â ïîëíîé ìåðå ïðåäîñòàâèëè ñâîèì ñîòðóäíèêàì âîçìîæíîñòü äëÿ ïðîÿâëåíèÿ ýòèõ îñî-
áåííîñòåé ïðîôåññèè.

Ïåðåñòðîéêà ðåäàêöèè � ïðîöåññ íåîäíîçíà÷íûé, çàâèñèò îò ìíîãèõ ôàêòîðîâ. Îáÿ-
çàòåëüíûìè ýëåìåíòàìè îñòàþòñÿ - èçìåíåíèå ðîëåé äëÿ ÷àñòè ñîòðóäíèêîâ è ïîÿâëå-
íèå íîâûõ ñïåöèàëüíîñòåé â ðåäàêöèè. Ê ïðèìåðó, ôàêò÷åêåðû (îò àíãëèéñêîãî ¾fact
checker¿ � òîò, êòî ïðîâåðÿåò äîñòîâåðíîñòü èíôîðìàöèè), ðåæèññåðû òåêñòà è ìóëüòè-
ìåäèà, ïðîäþñåðû, ðåäàêòîðû èíôîãðàôèêè è òàê äàëåå. Çàêîíîìåðíî, ÷òî â ïîñëåäíèå
ãîäû ïîäãîòîâêå æóðíàëèñòîâ (à ÷àùå èõ ïåðåïîäãîòîâêå) â ðåäàêöèÿõ îòå÷åñòâåííûõ
ÑÌÈ ñòàëè óäåëÿòü îñîáîå âíèìàíèå, ñäåëàâ îáÿçàòåëüíûìè ñîáñòâåííûå òðåíèíãè. Ñî-
òðóäíèêîâ ðåäàêöèé ó÷àò èíòåðíåò-æóðíàëèñòèêå è ôîòîæóðíàëèñòèêå, ñîçäàíèþ âè-
äåîêîíòåíòà, ïðîâîäÿò òàêæå áèçíåñ-òðåíèíãè, îñíîâíàÿ öåëü êîòîðûõ - ïðîäàæà êîí-
òåíòà. Êàê ïîêàçûâàåò ïðàêòèêà, ¾öèôðîâûå¿ äèñöèïëèíû ñîñòàâëÿþò áîëüøèíñòâî
ïðîãðàìì, ïîñêîëüêó ðåäàêöèè ñòàðàþòñÿ áûòü â êóðñå íîâèíîê òåõíèêè è òåõíîëîãèé
â îáëàñòè ñðåäñòâ ìàññîâîé èíôîðìàöèè.

Ïîäîáíûå òðåíèíãè ñ ðàçíîé ðåãóëÿðíîñòüþ ïðîâîäÿòñÿ â ¾Ðîññèéñêîé ãàçåòå¿, ¾Êîì-
ìåðñàíòå¿, ¾Íåçàâèñèìîé ãàçåòå¿, ¾Êîìñîìîëüñêîé ïðàâäå¿. Â ðàìêàõ ïðîåêòà ¾Ìåäèà-
øêîëà¿ ãîòîâèò íîâûõ ìóëüòèìåäèéíûõ æóðíàëèñòîâ è èçäàòåëåé, à òàê æå ïîâûøàåò
êâàëèôèêàöèþ óæå äåéñòâóþùèõ ñïåöèàëèñòîâ ¾Àðãóìåíòû è ôàêòû¿. Çàñëóæèâàåò
îñîáîãî âíèìàíèÿ îïûò ðàáîòû ó÷åáíîãî öåíòà ÐÈÀ ¾Íîâîñòè¿. Òàì ïðîãðàììà òðåíèí-
ãîâ ñîñòîèò èç òðåõ óðîâíåé (¾Áàçîâûé¿, ¾Áàçîâûé ïëþñ¿ è ¾Áàçîâûé ïðîäâèíóòûé¿),
ïîçâîëÿþùèõ ïðîéòè ïåðåïîäãîòîâêó è ïîâûñèòü ñâîþ êâàëèôèêàöèþ æóðíàëèñòàì
ñ ðàçëè÷íûì ïðîôåññèîíàëüíûì îïûòîì (îò íîâè÷êîâ, òîëüêî ÷òî ïðèíÿòûõ â øòàò
äî îïûòíûõ ñîòðóäíèêîâ, ìåíÿþùèõ ñïåöèàëèçàöèþ). Îäíà èç ïðîáëåì ïðè îáó÷åíèè
ñîòðóäíèêîâ (ýòà îñîáåííîñòü ïðàêòè÷åñêè âñåõ èçäàíèé) � ñëàáûé îõâàò òðåíèíãàìè
ðåãèîíàëüíûõ êîððåñïîíäåíòîâ. Âûçâàòü ñâîåãî ïðåäñòàâèòåëÿ â Ìîñêâó, îñòàâèâ åãî
ðåãèîí ¾áåç ïðèñìîòðà¿, ðåøàþòñÿ äàëåêî íå âñå ðóêîâîäèòåëè ÑÌÈ. Âïîëíå âåðîÿòíî,
÷òî â äàëüíåéøåì ðîññèéñêèå èçäàíèÿ ïåðåéäóò íà äèñòàíöèîííûå ôîðìû îáó÷åíèÿ,
êàê ýòî ïðîèçîøëî â ñâîå âðåìÿ, ê ïðèìåðó, â ¾Ðåéòåð¿ (15 òûñÿ÷ ñîòðóäíèêîâ ïî âñåìó
ìèðó).
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