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Âìåñòå ñî ñòðåìèòåëüíûì ðàçâèòèåì web 2.0 ïî÷òè âñå êîìïàíèè íà ñåãîäíÿøíèé
äåíü èìåþò ñâîè ñòðàíèöû â ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ � â facebook, â Âêîíòàêòå èëè â twitter.
Ïî ñòàòèñòèêå, ñàìàÿ ïîïóëÿðíàÿ ñîöèàëüíàÿ ñåòü â Ðîññèè � Âêîíòàêòå, íà âòîðîì
ìåñòå îäíîêëàññíèêè è facebook, è óæå äàëüøå ñëåäóåò twitter. Îäíàêî ýòî ñîâñåì íå
îçíà÷àåò, ÷òî äîñòàòî÷íî ñäåëàòü ñâîå ñîîáùåñòâî â Âêîíòàêòå � äåëî â òîì, ÷òî ïîëüçî-
âàòåëè âñåõ ýòèõ ñîöèàëüíûõ ñåòåé äîñòàòî÷íî ñèëüíî îòëè÷àþòñÿ äðóã îò äðóãà ïî âîç-
ðàñòó è ñîöèàëüíîìó ïîëîæåíèþ. Àóäèòîðèÿ Âêîíòàêòå ñîñòîèò â îñíîâíîì èç øêîëü-
íèêîâ è ñòóäåíòîâ, â facebook â áîëüøåé ñòåïåíè îáùàþòñÿ ïðåäñòàâèòåëè òâîð÷åñêèõ
ñïåöèàëüíîñòåé, îäíîêëàññíèêè çàâîåâàëè àóäèòîðèþ îò 35 äî 50, à twitter íàñòîëüêî
ñèëüíî îòëè÷àåòñÿ ïî ñïîñîáó ïåðåäà÷è èíôîðìàöèè, ÷òî åãî åäâà ëè ñòîèò ñòàâèòü íà
îäíó ñòóïåíüêó ñ ïðåäûäóùèìè ïðåäñòàâèòåëÿìè ñîöèàëüíûõ ñåòåé. [1]

Îñíîâíîå îòëè÷èå ñîöèàëüíûõ ñåòåé îò âñåõ îñòàëüíûõ ïëîùàäîê èçäàòåëüñòâ â Èí-
òåðíåòå ñîñòîèò â òîì, ÷òî òåïåðü íå ïîëüçîâàòåëü ïðèõîäèò íà ñàéò çà íîâîñòÿìè èç-
äàòåëüñòâà, à ñàìè íîâîñòè ïðèõîäÿò ê ïîëüçîâàòåëþ. Ýòà îñîáåííîñòü ÷àñòè÷íî íà-
ïîìèíàåò ïî÷òîâóþ ðàññûëêó, êîòîðóþ ðàíüøå âûíóæäåíû áûëè äåëàòü èçäàòåëüñòâà,
÷òîáû ñîîáùàòü î íîâûõ èçäàííûõ êíèãàõ è äðóãèõ íîâîñòÿõ. Îäíàêî ó ñîöèàëüíûõ
ñåòåé åñòü áîëüøîå ïðåèìóùåñòâî ïåðåä ðàññûëêîé - àêòèâíàÿ îáðàòíàÿ ñâÿçü. Òåïåðü
ëþáîé ïîäïèñàâøåéñÿ íà ñòðàíèöó èçäàòåëüñòâà ìîæåò íå òîëüêî îïåðàòèâíî óçíàâàòü
î íîâîñòÿõ, íî è êîììåíòèðîâàòü èõ, âûñêàçûâàòü ñâîþ òî÷êó çðåíèÿ íà òå èëè èíûå
êíèãè, ñòàâèòü îöåíêè è äàæå äàâàòü ñîâåòû èçäàòåëüñòâó.

Ó êíèæíûõ èçäàòåëüñòâ ñ ïîÿâëåíèåì ñîöèàëüíûõ ñåòåé ïîÿâèëèñü íîâûå âîçìîæ-
íîñòè:

- îïåðàòèâíî ñîîáùàòü àóäèòîðèè î íîâîñòÿõ èçäàòåëüñòâà;
- ïîëó÷àòü îáðàòíóþ ñâÿçü â âèäå ¾ëàéêîâ¿ è êîììåíòàðèåâ;
- óäîáíûé èíñòðóìåíò PR.
Ïðîâîäèòü PR àêöèè â ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ äîñòàòî÷íî ïðîñòî, è, ñàìîå ãëàâíîå, ýô-

ôåêòèâíî. Âñåâîçìîæíûå êîíêóðñû è çàäàíèÿ ÷àùå âñåãî âûçûâàþò ïîëîæèòåëüíûå
ýìîöèè è, áîëåå òîãî, çà÷àñòóþ ñâÿçàíû ñ òåì, ÷òî ñàìè ïîëüçîâàòåëè ðàñïðîñòðàíÿþò
èíôîðìàöèþ. Íàïðèìåð, çàäàíèå êîíêóðñà ìîæåò ñîñòîÿòü â òîì, ÷òîáû ñäåëàòü èë-
ëþñòðàöèþ ê êíèãå, à òàêæå ðàçìåñòèòü ó ñåáÿ íà ñòðàíèöå èíôîðìàöèþ î êîíêóðñå.
Òàêèì îáðàçîì äðóçüÿ ïîëüçîâàòåëÿ, ÷àñòü èç êîòîðûõ ñ áîëüøîé âåðîÿòíîñòüþ èìåþò
ïîõîæèå èíòåðåñû, òåïåðü òîæå óçíàþò î êîíêóðñå è ñìîãóò ê íåìó ïðèñîåäèíèòüñÿ. Ó
ñîîáùåñòâà èçäàòåëüñòâà ðàñòåò êîëè÷åñòâî ó÷àñòíèêîâ è ïîñåòèòåëåé, à çíà÷èò, âûøå
âåðîÿòíîñòü, ÷òî ýòè ïîëüçîâàòåëè ñòàíóò ïîêóïàòåëÿìè.

Òàêæå âàæíî ñêàçàòü è î êîíâåðãåíöèè ñàéòà èçäàòåëüñòâà ñ ñîöèàëüíûìè ñåòÿìè.
Òåïåðü óâåëè÷èâàòü êîëè÷åñòâî ïîñåòèòåëåé íà ñàéò ìîæíî è íîâûì ñïîñîáîì. Íà ñàé-
òå óñòàíàâëèâàþòñÿ âèäæåòû ñ ññûëêîé íà ñîîáùåñòâà ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ, à ïîä ëþáîé

1



Êîíôåðåíöèÿ ¾Ëîìîíîñîâ 2013¿

èíôîðìàöèåé (íîâîñòü, èëëþñòðàöèÿ, ñòðàíèöà êíèãè) óñòàíàâëèâàþòñÿ êíîïêè ñîöè-
àëüíûõ ñåòåé ñ âîçìîæíîñòüþ êîììåíòèðîâàíèÿ è ïåðåïîñòà èíôîðìàöèè ó ñåáÿ íà
ñòðàíèöå. Òî åñòü, ïîñåòèòåëü ìîæåò îòêîììåíòèðîâàòü èëè ïåðåïîñòèòü ïîíðàâèâøå-
þñÿ êíèãó, è ýòà èíôîðìàöèÿ îòîáðàçèòüñÿ íà åãî ñòðàíèöå â ñîöèàëüíîé ñåòè, è, áîëåå
òîãî, åãî äðóçüÿ ïî ñîöèàëüíîé ñåòè ñêîðåå âñåãî óâèäÿò ýòî. Íà äàííûé ìîìåíò ñ÷èòà-
åòñÿ, ÷òî åñòü äâà îñíîâíûõ ñïîñîáà ðàñêðóòèòü ñàéò � ÷åðåç ïîèñêîâûå ñèñòåìû è ÷åðåç
ñîöèàëüíûå ñåòè. Òî åñòü, ìåíüøå ÷åì çà 10 ëåò, ýòà òåíäåíöèÿ ñòàëà íå ïðîñòî âàæíûì,
íî íåîáõîäèìûì èíñòðóìåíòîì ðàáîòû PR-ñïåöèàëèñòà â èíòåðíåòå. Ðàáîòà â ñåòè ïîç-
âîëÿåò ¾ñôîðìèðîâàòü ïîçèòèâíûé èìèäæ êíèæíîãî ïðîåêòà, óâåëè÷èòü êîëè÷åñòâî
è êà÷åñòâî ïîëîæèòåëüíûõ îòçûâîâ è ðåöåíçèé î êíèãå, àêòèâèçèðîâàòü îáñóæäåíèÿ
è äèñêóññèè ÷èòàòåëüñêîãî ñîîáùåñòâà ÷òî, â êîíå÷íîì èòîãå, ìîæåò ñïîñîáñòâîâàòü
ñóùåñòâåííîìó óâåëè÷åíèþ êíèæíûõ ïðîäàæ¿. [2]

Â ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ èçäàòåëüñòâà ìîãóò ñîçäàâàòü ñòðàíèöû ðàçíûõ òèïîâ: ñòðàíè-
öà èçäàòåëüñòâà, ñòðàíèöà àâòîðà, ñòðàíèöà êíèãè, ñòðàíèöà ñåðèè êíèã. Áîëåå òîãî,
êðóïíîìó èçäàòåëüñòâó ñ áîëüøèì êîëè÷åñòâîì ïðîåêòîâ âûãîäíî ñîçäàâàòü íåñêîëüêî
ñòðàíèö èëè ñîîáùåñòâ, òàê êàê òàêèì ñïîñîáîì áóäåò ïðîèñõîäèòü îáìåí òðàôèêîì.

Ñîöèàëüíûå ñåòè ñòàëè âàæíûì è íåîòúåìëåìûì ìåõàíèçìîì PR. Îíè íå òîëüêî
÷àñòè÷íî çàìåíÿþò ôóíêöèè ñàéòà, íî è âûñòðàèâàþò ñîâåðøåííî íîâûå êîììóíèêà-
öèè ñ ïîëüçîâàòåëÿìè èíòåðíåòà è ïîòåíöèàëüíûìè ïîêóïàòåëÿìè. Åùå íå äî êîíöà
ïðîïèñàíû îñíîâíûå ìåõàíèçìû ðàáîòû, è êî ìíîãèì ïðèåìàì ñïåöèàëèñòû SMM ïðè-
õîäÿò ìåòîäîì ïðîá è îøèáîê, îäíàêî ìîæíî óâåðåííî ñêàçàòü, ÷òî íå èìåÿ ñòðàíèö â
ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ, èçäàòåëüñòâà òåðÿþò îãðîìíóþ àóäèòîðèþ, êîòîðàÿ íå õî÷åò ñàìî-
ñòîÿòåëüíî èäòè íà ñàéò, íî ãîòîâà âîñïðèíèìàòü èíôîðìàöèþ, êîòîðàÿ ñàìà ïðèäåò ê
íåé ÷åðåç ñîöèàëüíûå ñåòè.
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