
Êîíôåðåíöèÿ ¾Ëîìîíîñîâ 2013¿

Ñåêöèÿ ¾Æóðíàëèñòèêà¿

Facebook è Twitter êàê èíñòðóìåíòû àìåðèêàíñêîé öèôðîâîé äèïëîìàòèè â

Ðîññèè

Çóéêèíà Êðèñòèíà Ëüâîâíà

Ñòóäåíò

Ìîñêîâñêèé ãîñóäàðñòâåííûé óíèâåðñèòåò èìåíè Ì.Â. Ëîìîíîñîâà, Ôàêóëüòåò

æóðíàëèñòèêè, Ìîñêâà, Ðîññèÿ

E-mail: chris-zu@yandex.ru

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ, â ðåçóëüòàòå øèðîêîãî ðàñïðîñòðàíåíèÿ èíòåðíåò-òåõíîëîãèé,
íàðÿäó ñ òðàäèöèîííîé ïóáëè÷íîé äèïëîìàòèåé íà÷èíàåò àêòèâíî ðàçâèâàòüñÿ íîâûé
âèä âíåøíåïîëèòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè ÑØÀ, îôèöèàëüíî íàçâàííûé Ãîñäåïàðòàìåí-
òîì ¾öèôðîâîé äèïëîìàòèåé¿ (�digital diplomacy�). Öèôðîâàÿ äèïëîìàòèÿ - ýòî ñïîñîá
âîçäåéñòâèÿ íà çàðóáåæíóþ àóäèòîðèþ ÷åðåç íîâûå ìåäèà è òåõíîëîãèè: ñîöèàëüíûå
ñåòè, áëîãè, ýëåêòðîííûå æóðíàëû, ìîáèëüíûå òåëåôîíû, ïðîãðàììû èíòåðàêòèâíîãî
ðàäèî è òåëåâèäåíèÿ è äðóãèå. Òàêæå ïðåäóñìàòðèâàåòñÿ ìîíèòîðèíã ñîöèàëüíûõ ñå-
òåé, ÷òî ïîçâîëÿåò àìåðèêàíñêîìó ðóêîâîäñòâó íàïðàâëÿòü âíåøíåïîëèòè÷åñêèå äèñ-
êóññèè â íóæíîå äëÿ íåãî ðóñëî, âûñòðàèâàòü äèàëîã ñ ìèðîâîé îáùåñòâåííîñòüþ è
ïðîèçâîäèòü îöåíêó òîãî, ¾÷òî ãîâîðÿò î ÑØÀ¿.

Öåëè íîâîé ïóáëè÷íîé äèïëîìàòèè, ïî ñóòè, îñòàþòñÿ ïðåæíèìè: óëó÷øåíèå îáðà-
çà ñâîåé ñòðàíû, ðàñïðîñòðàíåíèå ñâîèõ öåííîñòåé çà ðóáåæîì, áåçîïàñíîñòè â ìèðå,
ãóìàíèòàðíîé ïîìîùè, ìåæäóíàðîäíîãî âçàèìîïîíèìàíèÿ [5]. Èçìåíÿåòñÿ çàðóáåæíàÿ
öåëåâàÿ àóäèòîðèÿ, íà êîòîðóþ íàïðàâëåíî âîçäåéñòâèå. Åñëè ðàíüøå ýòó ãðóïïó ñî-
ñòàâëÿëè ëèäåðû â ñâîèõ îáëàñòÿõ, çàðóáåæíàÿ ýëèòà, òî ñåãîäíÿ ýòî ìîëîäûå ëþäè
ñ àêòèâíîé ãðàæäàíñêîé ïîçèöèåé, êîòîðûå íå òîëüêî ÿâëÿþòñÿ àêòèâíûìè ïîëüçîâà-
òåëÿìè íîâûõ ìåäèà, áëîããåðàìè, íî è ñàìè ÷àñòî ÿâëÿþòñÿ ñîçäàòåëÿìè ñîöèàëüíî
è ïîëèòè÷åñêè çíà÷èìûõ èíòåðíåò-ðåñóðñîâ, òàêèì îáðàçîì, ñîçäàâàÿ ïëîùàäêó äëÿ
îðãàíèçàöèè ïðîòåñòíûõ àêöèé. Öåëåâàÿ àóäèòîðèÿ öèôðîâîé äèïëîìàòèè ïîëó÷èëà
íàçâàíèå ¾ãðàæäàí ñåòè Èíòåðíåò¿ (netcitizen).

Â Ðîññèè ñ êàæäûì ãîäîì ðàñòåò ÷èñëî èíòåðíåò-ïîëüçîâàòåëåé. Òàê, äîëÿ ïîëüçî-
âàòåëåé Èíòåðíåòà äîñòèãëà 58% íà àïðåëü 2012 ãîäà (ñðàâíèì ñ àïðåëåì 2011 ãîäà -
53%). Âñå áîëüøåå ÷èñëî ðîññèÿí ñòàíîâÿòñÿ ïîëüçîâàòåëÿìè ðàçëè÷íûõ ñîöèàëüíûõ
ñåòåé. Ñàìûå ïîïóëÿðíûå àìåðèêàíñêèå ñîöèàëüíûå ñåòè ñðåäè íàøèõ ñîãðàæäàí �
Ôåéñáóê (Facebook) è Òâèòòåð (Twitter). Îíè æå, ïî äàííûì ñîöèîëîãè÷åñêèõ èññëå-
äîâàíèé, ÿâëÿþòñÿ îäíèìè èç ñàìûõ äèíàìè÷íî ðàçâèâàþùèõñÿ ñîöèàëüíûõ ñåòåé â
Ðîññèè. Åñëè â 2010 ãîäó Ôåéñáóê èñïîëüçîâàëè òîëüêî 5% ðîññèÿí, òî ñåãîäíÿ � 15 %.
Äëÿ Òâèòòåð ýòè ïîêàçàòåëè � 2 è 9 %, ñîîòâåòñòâåííî [3].

Ïîñêîëüêó Èíòåðíåò ÿâëÿåòñÿ ãëàâíîé ïëàòôîðìîé äëÿ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ öèôðî-
âîé äèïëîìàòèè, åå èíñòðóìåíòû èìåþò âîçìîæíîñòü ýôôåêòèâíîãî äåéñòâèÿ è ðàñïðî-
ñòðàíåíèÿ â íàøåé ñòðàíå. Ïî íàøèì ïîäñ÷åòàì, â Ðîññèè èõ îêîëî 50. Ñðåäè íàèáîëåå
ïîïóëÿðíûõ: ñàéò àìåðèêàíñêîãî ïîñîëüñòâà â Ìîñêâå, ñòðàíèöà Ãîñäåïàðòàìåíòà â
Òâèòòåðå ¾USA po Russki¿, Àìåðèêàíñêèé äíåâíèê, áëîã Ìàéêëà Ìàêôîëà â Òâèòòåðå
è äðóãèå.

Äëÿ ïðèìåðà èñïîëüçîâàíèÿ àìåðèêàíñêèõ ñîöèàëüíûõ ñåòåé â êà÷åñòâå èíñòðó-
ìåíòîâ öèôðîâîé äèïëîìàòèè ðàññìîòðèì ñòðàíèöû àìåðèêàíñêîãî ïîñëà â Ðîññèè è
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ïîñîëüñòâà ÑØÀ â Òâèòòåðå è Ôåéñáóêå.

Ñòðàíèöà Ìàéêëà Ìàêôîëà â Òâèòòåðå áûëà ñîçäàíà 10 ÿíâàðÿ 2012 ãîäà, ÷åðåç 20
äíåé ïîñëå ïðèñÿãè â êà÷åñòâå ïîñëà â ÑØÀ. Îòìåòèì, ÷òî Ìàêôîë äîñòàòî÷íî àê-
òèâåí â ðîññèéñêîì Òâèòòåðå, à åãî ÷èñëî ÷èòàòåëåé ïîñòîÿííî óâåëè÷èâàåòñÿ. Åñëè â
ôåâðàëå 2012 ãîäà ó åãî ñòðàíèöû áûëî ïðèìåðíî 2400 ïîäïèñ÷èêîâ, òî ñïóñòÿ ãîä ýòà
öèôðà ñîñòàâëÿåò ïðèìåðíî 42 700 ÷åëîâåê [4]! Òâèòòåð ïîñëà îáíîâëÿåòñÿ ðåãóëÿðíî.
Çà äåíü íà åãî ñòðàíèöå ïîÿâëÿåòñÿ îò 1 äî 30 åãî ëè÷íûõ ñîîáùåíèé (òâèòîâ) èëè
ñîîáùåíèé äðóãèõ ïîëüçîâàòåëåé, êîòîðûå ïîñîë öèòèðóåò (ðåòâèòû) íà àíãëèéñêîì è
ðóññêîì. Áîëüøå âñåãî ðåòâèòîâ ñî ñòðàíèö ïîñîëüñòâà ÑØÀ â Ðîññèè, Ãîñäåïàðòàìåí-
òà, è äðóãèõ ãîññòðóêòóð. Ñðåäè ðîññèéñêèõ ÑÌÈ âûäåëÿþòñÿ ðåòâèòû ñ ëåíòû ¾ÐÈÀ
Íîâîñòåé¿, ðàäèîñòàíöèé ¾Ãîëîñ Ðîññèè¿ è ¾Ðàäèî Ñâîáîäà¿, à òàêæå ¾Ýõî Ìîñêâû¿.
Òåìû ñîîáùåíèé ïîñëà: ðîññèéñêî-àìåðèêàíñêèå îòíîøåíèÿ, ðàçíîîáðàçèå àìåðèêàí-
ñêîé êóëüòóðû, âèçîâûé âîïðîñ, èíôîðìàöèîííûå ñîîáùåíèÿ, òâèòû ëè÷íîãî õàðàêòå-
ðà, ñîîáùåíèÿ�îòêëèêè íà ïðîèñõîäÿùåå â Ðîññèè. Àíàëèç ïîëüçîâàòåëüñêèõ ðåòâèòîâ
ïîêàçàë, ÷òî áîëüøèíñòâî ñîîáùåíèé ïîçèòèâíî îêðàøåíû: Ìàêôîë ïóáëèêóåò ñîîá-
ùåíèÿ äðóãèõ ïîëüçîâàòåëåé, êîòîðûå ñ÷èòàþò åãî ðàáîòó èëè ðàáîòó àìåðèêàíñêèõ
ãîñîðãàíîâ ïðîäóêòèâíîé, õîðîøî îòçûâàþòñÿ îá Àìåðèêå è ò.ä. Êðîìå òîãî, ïîñîë
âçàèìîäåéñòâóåò â Òâèòòåðå è Ôåéñáóêå ñ òåìè ïîëüçîâàòåëÿì, êîòîðûå êðèòèêóþò
àìåðèêàíñêóþ ïîëèòèêó ïî òîìó èëè èíîìó âîïðîñó, îáúÿñíÿÿ ïîçèöèþ ÑØÀ.

Âñå ïîïóëÿðíåå ñðåäè ðîññèéñêèõ ïîëüçîâàòåëåé ñòàíîâèòñÿ ñòðàíèöû àìåðèêàíñêî-
ãî ïîñîëüñòâà â ÐÔ â Ôåéñáóêå è Òâèòòåðå. Åñëè â ìàðòå ïðîøëîãî ãîäà ÷èñëî ÷èòàòåëåé
ó ñòðàíèöû â Ôåéñáóê ñîñòàâëÿëî 4284, òî ñåãîäíÿ - îêîëî 7 òûñÿ÷ [1]. Â Òâèòòåðå ðàç-
íèöà åùå áîëåå î÷åâèäíà: 3709 è 10 216 ÷èòàòåëåé ñåãîäíÿ [2]. Çà 2012 ãîä ðåçêî âîçðîñëî
÷èñëî ñîîáùåíèé îò ìîäåðàòîðîâ ñòðàíèö (ïðèìåðíî â ïÿòü ðàç!). Êðîìå òîãî, çàìåòíî
óâåëè÷èëîñü êîëè÷åñòâî ïîëüçîâàòåëåé, äèñêóòèðóþùèõ íà ñòðàíèöå â Ôåéñáóê: îò 184
(ìàðò 2012) äî 856 (ôåâðàëü 2013). Òåìû ñîîáùåíèé â îñíîâíîì ñâÿçàíû ñ êóëüòóðíûì
ðàçíîîáðàçèåì æèçíè â ÑØÀ, âûäàþùèìèñÿ ëèäåðàìè ñòðàíû, à òàêæå ñ äåÿòåëüíî-
ñòüþ àìåðèêàíñêèõ ãîññëóæàùèõ è ñîòðóäíè÷åñòâîì äâóõ ñòðàí. Ìîäåðàòîðû íå÷àñòî
ïðèíèìàþò ó÷àñòèå äàæå â îñòðûõ äèñêóññèÿõ. Òàêèì îáðàçîì, öèôðîâàÿ äèïëîìàòèÿ
â äàííîì ñëó÷àå íîñèò â áîëüøåé ñòåïåíè èíôîðìàòèâíî-íàáëþäàòåëüíûé õàðàêòåð.

Òàêèì îáðàçîì, ìîæíî îòìåòèòü, ÷òî çà ïîñëåäíèé ãîä çàìåòíî âûðîñ èíòåðåñ ê
ðåñóðñàì àìåðèêàíñêîé öèôðîâîé äèïëîìàòèè â Ðîññèè. Ýòî îáúÿñíÿåòñÿ àêòèâíîñòüþ
ìîäåðàòîðîâ ñòðàíèö, àêòèâíûì ïðèâëå÷åíèåì àóäèòîðèè ê îáñóæäåíèþ ðàçëè÷íûõ
âîïðîñîâ (íàïðèìåð, ÷àñòü ñîîáùåíèé â Ôåéñáóê ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé âîïðîñ/òåìó äëÿ
äèñêóññèè èëè æå îáúÿâëåíèå îá îí-ëàéí êîíêóðñàõ â ñëó÷àå ñî ñòðàíèöàìè ïîñîëüñòâà).
Êðîìå òîãî, âîçìîæíîñòüþ äëÿ ïîëüçîâàòåëåé íàïðÿìóþ ¾ïîîáùàòüñÿ¿ ñ ïðåäñòàâèòå-
ëÿìè àìåðèêàíñêèõ âëàñòåé, âûñêàçàòü ñâîå ìíåíèå â îòíîøåíèè ïîëèòèêè ÑØÀ, à
òàêæå ðîñòîì èíòåðåñà ðîññèéñêîé ìîëîäåæè ê ñòðàíå. Â ñâîþ î÷åðåäü òàêîå àêòèâíîå
âîâëå÷åíèå çàðóáåæíîé àóäèòîðèè â ñåòåâûå ïðîåêòû íîâîé ïóáëè÷íîé äèïëîìàòèè
ïîçâîëÿåò ïðàâèòåëüñòâó ÑØÀ ïðîñëåäèòü íàñòðîåíèÿ íàñåëåíèÿ ïî òîìó èëè èíîìó
âîïðîñó, ñîáðàòü äàííûå îá îòíîøåíèè ê àìåðèêàíñêîé ïîëèòèêå, ñôîðìèðîâàòü îïðå-
äåëåííûé îáðàç ñòðàíû, à òàêæå âçàèìîäåéñòâîâàòü ñ ïîëüçîâàòåëÿìè, â ÷àñòíîñòè,
èìåþùèìè íåãàòèâíîå îòíîøåíèå ê ÑØÀ, ÷òîáû èçìåíèòü èõ òî÷êó çðåíèÿ.

Ëèòåðàòóðà
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