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Îñíîâíîé òåíäåíöèåé ðàçâèòèÿ àäìèíèñòðàòèâíîãî àïïàðàòà â ïîñëåäíèå ãîäû â
çàïàäíûõ ñòðàíàõ ñòàíîâèòñÿ âíåäðåíèå ïðèíöèïîâ íîâîãî ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëå-
íèÿ â ñèñòåìó ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáû. Îñîáåííîñòÿìè íîâîãî ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâ-
ëåíèÿ ÿâëÿþòñÿ: âíåäðåíèå â ñèñòåìó ïóáëè÷íîé ñëóæáû íåêîòîðûõ ìåòîäîâ ÷àñò-
íûõ êîðïîðàöèé, ñîêðàùåíèå êîëè÷åñòâà ãîñóäàðñòâåííûõ ñëóæàùèõ, ðåäóöèðîâàíèå
íîðìàòèâíî-ïðàâîâûõ àêòîâ, ñòðîãî ðåãóëèðóþùèõ èõ äåÿòåëüíîñòü è äð.

Íîâîå ãîñóäàðñòâåííîå óïðàâëåíèå (ãîñóäàðñòâåííûé ìåíåäæìåíò) âîçíèêëî â 1990-
å ãã. â êà÷åñòâå êàê òåîðåòè÷åñêîé îñíîâû ïðîâîäèâøèõñÿ çà ðóáåæîì àäìèíèñòðàòèâ-
íûõ ðåôîðì, òàê è îòðàæåíèÿ ïðîèñõîäèâøèõ â ýòîé ñôåðå èçìåíåíèé. Â èññëåäîâàíèè
Ä. Îñáîðíà, Ò. Ãýáëåðà [4] è äð. ðàñêðûâàþòñÿ ïðèíöèïû, íà êîòîðûõ îñíîâûâàåòñÿ
ýòà òåîðåòè÷åñêàÿ ìîäåëü [3]: 1) â áîëüøåé ñòåïåíè ðóêîâîäèòü ïîä÷èíåííûìè, ÷åì âû-
ïîëíÿòü èõ ôóíêöèè; 2) â áîëüøåé ñòåïåíè ïðåäîñòàâëÿòü ïîòðåáèòåëÿì âîçìîæíîñòü
âûáîðà, ÷åì îáñëóæèâàòü èõ; 3) ïðåäîñòàâëÿòü óñëóãè íà îñíîâå êîíêóðåíöèè; 4) óïðàâ-
ëÿòü ñêîðåå ïîñòàíîâêîé çàäà÷, ÷åì îïðåäåëåíèåì ïðàâèë; 5) âêëàäûâàòü êàïèòàëû â ðå-
çóëüòàòû, à íå â íàìåðåíèÿ; 6) âñåìåðíî îðèåíòèðîâàòüñÿ íà ïîòðåáèòåëÿ; 7) ïîîùðÿòü
ïðåäïðèíèìàòåëüñêèé äóõ çàðàáàòûâàíèÿ äåíåã, à íå èõ áþðîêðàòè÷åñêóþ òðàòó; 8)
ïðåäïî÷èòàòü ïðîôèëàêòèêó ëå÷åíèþ; 9) îñóùåñòâëÿòü ñòðóêòóðíóþ äåöåíòðàëèçàöèþ
è íàëàæèâàòü ñîòðóäíè÷åñòâî äåöåíòðàëèçîâàííûõ ñòðóêòóð; 10) äîáèâàòüñÿ ïåðåìåí
ïîñðåäñòâîì ðûíî÷íî îðèåíòèðîâàííûõ óñèëèé.

Ðåôîðìèðîâàíèå ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáû âûñòóïàåò êàê âàæíåéøåå çâåíî ïîâû-
øåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ â öåëîì. Ðîññèè íåîáõîäèìî ïåðå-
ñìîòðåòü ïîëèòèêó àäìèíèñòðàòèâíîé ðåôîðìû, âíåñòè â íåå íåêîòîðûå êîððåêòèâû, íå
âûçûâàþùèõ íåãàòèâíûõ ïîñëåäñòâèé â îáùåñòâå è íå íàðóøàþùèõ ñòàáèëüíîé ðàáîòû
ãîñóäàðñòâåííîãî àïïàðàòà. Áîëüøîå êîëè÷åñòâî ðàáîòíèêîâ â îðãàíàõ ãîñóäàðñòâåííîé
âëàñòè è â îðãàíàõ ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ (íà 2011 ã. 827 òûñÿ÷ è 358 òûñÿ÷ ÷åëîâåê
[5]), íå ñïîñîáñòâóåò óâåëè÷åíèþ ýôôåêòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè ïóáëè÷íîé âëàñòè. Áîëåå
òîãî, ïîìèìî ïîâûøåíèÿ çàòðàò, êîððóìïèðîâàííàÿ ñîñòàâëÿþùàÿ (õîòü îíà è óìåíü-
øèëàñü â 2012 ïî ñðàâíåíèþ ñ 2011 ãîäîì íà 13% [5]) ïðîäîëæàåò îñòàâàòüñÿ íà âûñîêîì
óðîâíå (Ïî Èíäåêñó âîñïðèÿòèÿ êîððóïöèè Ðîññèÿ â 2012 ãîäó çàíèìàëà 133 ìåñòî (èç
174) [6]. Ïîêà íå óäàåòñÿ ñóùåñòâåííî ïðîäâèíóòüñÿ è äîáèòüñÿ ðåçóëüòàòîâ â áîðüáå ñ
áþðîêðàòèåé. Òðóäíî âûðàáàòûâàþòñÿ ðåøåíèÿ, òðóäíî äîâîäÿòñÿ äî èñïîëíåíèÿ, åùå
òðóäíåå, êîíå÷íî, èñïîëíÿþòñÿ.

Ôåäåðàëüíîé ïðîãðàììà "Ðåôîðìèðîâàíèå è ðàçâèòèå ñèñòåìû ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæ-
áû Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè (2009 - 2013 ãîäû)"óòâåðæäåííàÿ Óêàçîì Ïðåçèäåíòà, îïðå-
äåëÿåò îñíîâíûå òåíäåíöèè ïî ðàçâèòèþ è îïòèìèçàöèè ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáû. Íåêî-
òîðûå öåëè è çàäà÷è, óêàçàííûå â ïðîãðàììå, ñõîäÿòñÿ ñ ïîñòóëàòàìè ÍÃÓ, â ÷àñòíîñòè,

1



Êîíôåðåíöèÿ ¾Ëîìîíîñîâ 2013¿

ïîäíÿò âîïðîñ î ñîêðàùåíèè êîëè÷åñòâà ãîññëóæàùèõ. Íî êàê ïîêàçàëà ñòàòèñòèêà, ãî-
ñóäàðñòâó íå óäàëîñü ïîëíîñòüþ ñïðàâèòüñÿ ñ ýòîé çàäà÷åé. Çäåñü íóæíî ó÷åñòü, ÷òî
äëÿ çíà÷èòåëüíîãî ñîêðàùåíèÿ øòàòà ðàáîòíèêîâ ïóáëè÷íîãî ñåêòîðà, ñ ïîìîùüþ âíåä-
ðåíèÿ ïðèíöèïîâ ÍÃÓ, çàïàäíûì ñòðàíàì ïîíàäîáèëîñü ïðîäîëæèòåëüíîå êîëè÷åñòâî
âðåìåíè: ñ 1976 ïî 1999 ãã. ïðîâîäèìàÿ Ì. Òýò÷åð ïðîãðàììà ¾Ñëåäóþùèå øàãè¿ ïîç-
âîëèëà ñîêðàòèòü ÷èñëåííîñòü ãîñóäàðñòâåííîãî àïïàðàòà íà 40%. Äàëüíåéøèå ïðåîá-
ðàçîâàíèÿ, ïðåäïðèíÿòûå àäìèíèñòðàöèåé Ò. Áëýðà (¾Ìîäåðíèçàöèÿ ãîñóäàðñòâåííîé
ñëóæáû), áûëè íàïðàâëåíû íà ïîâûøåíèå ïðåäîñòàâëåíèÿ óñëóã íàñåëåíèþ è íà ñòðà-
òåãè÷åñêîå ïëàíèðîâàíèå äàëüíåéøåãî ðàçâèòèÿ ïðîãðàìì ÍÃÓ. Â Íîâîé Çåëàíäèè ñ
1984 ïî 1990 ÷èñëåííîñòü çàíÿòûõ â ãîñóäàðñòâåííîì ñåêòîðå ñîêðàòèëîñü íà 60%, â Àâ-
ñòðàëèè ñ 1986 ïî 1997 íà 20%. Â ðåçóëüòàòå ïðîâåäåííûõ ïðåîáðàçîâàíèé ýòèì ñòðàíàì
óäàëîñü ñïðàâèòüñÿ ñ ïîñëåäñòâèÿìè ôèíàíñîâîãî êðèçèñà è â êîðîòêèå ñðîêè äîáèòüñÿ
ïðîôèöèòà áþäæåòà [2].

Îäíèì èç íàèáîëåå ýôôåêòèâíûõ ìåõàíèçìîâ ðåàëèçàöèè ñòðàòåãèè ÍÃÓ ÿâëÿåò-
ñÿ ¾ýëåêòðîííîå ïðàâèòåëüñòâî¿ (e-Government), ïîñêîëüêó îíî îòâå÷àåò âñåì çàÿâ-
ëåííûì ïðèíöèïàì. Â ñòðàíàõ, ãäå âíåäðåíèå èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé â ãîñóäàð-
ñòâåííîå óïðàâëåíèå øëî íàèáîëåå àêòèâíî, áûëè ñîçäàíû ñïåöèàëüíûå ïîäðàçäåëåíèÿ,
îòâåòñòâåííûå çà ðàçðàáîòêó àðõèòåêòóðû ¾ýëåêòðîííîãî ïðàâèòåëüñòâà¿ íà îáùåãîñó-
äàðñòâåííîì óðîâíå: Îôèñ óïðàâëåíèÿ ïðîåêòîì ðàçðàáîòêè ôåäåðàëüíîé àðõèòåêòó-
ðû (Federal Enterprise Architecture Project Management O�ce) â ÑØÀ, îôèñ e-Envoy
â Âåëèêîáðèòàíèè [2]. Äàííûé ìåõàíèçì àêòèâíî ïðèìåíÿåòñÿ è â Ðîññèè ÷åðåç ïðî-
ãðàììû ¾Ýëåêòðîííàÿ Ðîññèÿ¿ è ¾Ñòðàòåãèè ðàçâèòèÿ èíôîðìàöèîííîãî îáùåñòâà â
ÐÔ¿, êîòîðàÿ ðàññ÷èòàíà äî 2015ã. Âìåñòå ñ òåì ðåçóëüòàòû âíåäðåíèÿ èíôîðìàöèîííî-
êîììóíèêàöèîííûõ òåõíîëîãèé â îðãàíàõ ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè â íàñòîÿùåå âðåìÿ
íîñÿò ïðåèìóùåñòâåííî âíóòðèâåäîìñòâåííûé õàðàêòåð, ÷òî íå ïîçâîëÿåò çíà÷èòåëü-
íî óëó÷øèòü ìåæâåäîìñòâåííîå âçàèìîäåéñòâèå è ïîâûñèòü êà÷åñòâî ãîñóäàðñòâåííûõ
óñëóã, ïðåäîñòàâëÿåìûõ ãðàæäàíàì. Ïðàêòè÷åñêè îòñóòñòâóþò ãîñóäàðñòâåííûå óñëó-
ãè, êîòîðûå ìîãóò áûòü ïîëó÷åíû îðãàíèçàöèåé èëè ãðàæäàíèíîì áåç íåïîñðåäñòâåííî-
ãî ïîñåùåíèÿ ãîñóäàðñòâåííîãî îðãàíà. Äî íàñòîÿùåãî âðåìåíè íå ñôîðìèðîâàíà åäè-
íàÿ èíôðàñòðóêòóðà ìåæâåäîìñòâåííîãî îáìåíà äàííûìè â ýëåêòðîííîé ôîðìå [1].

Ïðèíöèïû ÍÃÓ íå ÿâëÿþòñÿ äîãìàòàìè, è áîëüøèíñòâî ñòðàí ïîñëåäîâàëî ïî ñîá-
ñòâåííîìó ïóòè ðàçâèòèÿ ñ ó÷åòîì èñòîðèè è ôèíàíñîâî-ýêîíîìè÷åñêèõ âîçìîæíîñòåé.
Ðîññèè, â âèäó ñïåöèôè÷åñêèõ îñîáåííîñòåé ýêîíîìèêè, íóæíî îñîáåííî îñòîðîæíî ïî-
äîéòè ê èçìåíåíèþ ñèñòåìû ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáû. Ñìîæåò ëè îíà ïåðåæèòü î÷å-
ðåäíóþ âîëíó ïðèâàòèçàöèè, ëèøåíèå ãîñóäàðñòâåííîãî ñëóæàùåãî ñâîåãî ñòàòóñà è
ïðåâðàùåíèå åãî â îáû÷íîãî íàåìíîãî ðàáîòíèêà, ïåðåñòðîéêó ãîñóäàðñòâåííîãî ñåêòî-
ðà íà êîììåð÷åñêèå íà÷àëà? Ñ îäíîé ñòîðîíû, äàííûå ïîëîæåíèÿ êàæóòñÿ àáñóðäíûìè
â ñðàâíåíèè ñ íûíåøíèìè ðåàëèÿìè, íî èìåííî ýòè ïðèíöèïû ÿâëÿþòñÿ ïðèîðèòåòíû-
ìè äëÿ ãîñóäàðñòâà ñ êàïèòàëèñòè÷åñêèì óêëàäîì, ê êîòîðîìó ñåáÿ îòíîñèò Ðîññèÿ. Ê
òîìó æå ýòè ïðåîáðàçîâàíèÿ íîñÿò äîëãîâðåìåííûé õàðàêòåð, è åñëè ïîäîéòè ê ðåôîð-
ìàì âñåñòîðîííå, áåç èçëèøíåé ñïåøêè, íè îáùåñòâî, íè ñàìî ãîñóäàðñòâî íå èñïûòàþò
íà ñåáå íåãàòèâíûõ ïîñëåäñòâèé ðàäèêàëüíûõ, íî ïîëîæèòåëüíûõ èçìåíåíèé â ñèñòåìå
ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáû.

Ëèòåðàòóðà
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