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Îðãàíû èñïîëíèòåëüíîé âëàñòè â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè îðãàíèçàöèîííî óñòðîåíû â
ñîîòâåòñòâèè ñ ïèðàìèäàëüíîé (èåðàðõè÷åñêîé) ñõåìîé. Òàêàÿ îðãàíèçàöèîííàÿ ñòðóê-
òóðà ïîçâîëÿåò ñîòðóäíèêàì êàæäîãî óðîâíÿ èåðàðõèè ñîñðåäîòî÷èòüñÿ íà ðåøåíèè
çàäà÷, íåïîñðåäñòâåííî âõîäÿùèõ â èõ êîìïåòåíöèþ. Åù¼ îäíî ïðåèìóùåñòâî èåðàðõè-
÷åñêîé ñòðóêòóðû ñîñòîèò â âîçìîæíîñòè îáíàðóæèòü ëèöî, îòâåòñòâåííîå çà ïðèíÿòèå
òîãî èëè èíîãî ðåøåíèÿ. Íåäîñòàòêîì èåðàðõè÷åñêîé ñòðóêòóðû ÿâëÿåòñÿ å¼ âûñîêèé
êîíôëèêòîãåííûé ïîòåíöèàë [2], îáóñëîâëåííûé ñòðåìëåíèåì ñîòðóäíèêà çàíÿòü áî-
ëåå âûñîêóþ äîëæíîñòü. Êîíôëèêòîãåííîñòü îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû ìîæåò áûòü
îöåíåíà êîëè÷åñòâåííî [1]. Â ïåðâîì ïðèáëèæåíèè èåðàðõè÷åñêóþ îðãàíèçàöèîííóþ
ñòðóêòóðó ìîæíî ïðåäñòàâèòü ãðàôè÷åñêè â âèäå ñòóïåí÷àòîé ïèðàìèäû. Íà ðèñóí-
êå 1 ïðèâåä¼í ïðèìåð òàêîé ÷åòûð¼õóðîâíåâîé ïèðàìèäû. ×¼ðíûå êðóãè îáîçíà÷àþò
ôàêòè÷åñêèõ ðàáîòíèêîâ îðãàíèçàöèè, áåëûå (áåç öèôð) � îòñóòñòâèå ÷ëåíà èåðàðõèè
íà äàííîì óðîâíå è íóëåâóþ óãðîçó ÷ëåíàì èåðàðõèè ýòîãî æå óðîâíÿ, áåëûå ñ öèôðà-
ìè ïîêàçûâàþò ðàçíóþ ñòåïåíü îïàñíîñòè âîçíèêíîâåíèÿ êîíôëèêòà ìåæäó ÷ëåíàìè
ðàçëè÷íûõ óðîâíåé èåðàðõèè (1 � íàèáîëåå îïàñíûé, 2 � ñðåäíèé, 3 � íàèìåíåå îïàñ-
íûé). Òàê, íàèáîëåå âåðîÿòåí êîíôëèêò ìåæäó ÷ëåíàìè ñìåæíûõ óðîâíåé èåðàðõèè,
òîãäà êàê ÷ëåíû íèçøåãî óðîâíÿ èåðàðõèè ïðàêòè÷åñêè íå ïðåäñòàâëÿþò îïàñíîñòè äëÿ
÷ëåíîâ èåðàðõèè âûñøèõ óðîâíåé. Êîëè÷åñòâåííî îöåíèòü êîíôëèêòîãåííîñòü îðãàíè-
çàöèîííîé ñòðóêòóðû ïîçâîëÿåò ïðîñòîé ãåîìåòðè÷åñêèé ïîäõîä. Âíà÷àëå îöåíèâàåòñÿ
÷èñëî ïðåòåíäåíòîâ íà óðîâíå:

ci = N�
m∑

j=i

nj (1)

ãäå ci- êîëè÷åñòâî ïðåòåíäåíòîâ (íà áîëåå âûñîêèå äîëæíîñòè) íà i -îì óðîâíå èåðàðõèè,
m � êîëè÷åñòâî óðîâíåé â èåðàðõèè, N � îáùåå ÷èñëî ðàáîòíèêîâ îðãàíèçàöèè, nj �
êîëè÷åñòâî ôàêòè÷åñêèõ ÷ëåíîâ èåðàðõèè íà j -îì óðîâíå. ×èñëî ïðåòåíäåíòîâ íà ìåñòî
íà óðîâíå i îöåíèâàåòñÿ ïî ôîðìóëå:

pi =
ci
ni

(2)

Ñ ó÷¼òîì óðîâíåé îïàñíîñòè ôîðìóëà ìîæåò áûòü óòî÷íåíà. Óðîâíè â èåðàðõèè ðàç-
ëè÷àþòñÿ ïî ñòåïåíè îòâåòñòâåííîñòè ïåðñîíàëà íà êàæäîì óðîâíå. Ïðèíÿâ ñòåïåíü
îòâåòñòâåííîñòè ðóêîâîäèòåëÿ îðãàíèçàöèè çà 1, ìîæíî ïðîâåñòè àóäèò ñëóæåáíûõ îáÿ-
çàííîñòåé ïåðñîíàëà êàæäîãî óðîâíÿ è ïîñòàâèòü êàæäîìó óðîâíþ â ñîîòâåòñòâèå ñâîþ
ñòåïåíü îòâåòñòâåííîñòè èç äèàïàçîíà (0.0;1.0). Ââîä ìåæóðîâíåâîé ìåòðèêè (ïî ñòå-
ïåíè îòâåòñòâåííîñòè) ïîçâîëÿåò ïîñòðîèòü ïðèáëèçèòåëüíóþ çàâèñèìîñòü ÷èñëà ïðå-
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òåíäåíòîâ íà ìåñòî îò óðîâíÿ îòâåòñòâåííîñòè. Íà ðèñóíêå 2 ïðåäñòàâëåíà òàêàÿ çà-
âèñèìîñòü äëÿ ÷åòûð¼õóðîâíåâîãî ïðèìåðà ñ ðèñ. 1. Ïëîùàäü ôèãóðû ïîä ãðàôèêîì,
èçîáðàæ¼ííûì íà ðèñóíêå 2, ìîæåò áûòü îöåíåíà ïðè ïîìîùè ìîäèôèöèðîâàííîãî ìå-
òîäà òðàïåöèé:
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Ïîëó÷åííîå ÷èñëî ìîæíî ñ÷èòàòü êîëè÷åñòâåííûì âûðàæåíèåì êîíôëèêòîãåííîñòè.
Íî ÷òîáû èñïîëüçîâàòü ïîëó÷åííîå ÷èñëî äëÿ ïðàêòè÷åñêèõ öåëåé, íåîáõîäèìî íàéòè
ìîäåëü àáñîëþòíî êîíôëèêòíîé èëè àáñîëþòíî áåñêîíôëèêòíîé îðãàíèçàöèè. Âòîðîå
ñäåëàòü ïðîùå, òàê êàê àáñîëþòíî áåñêîíôëèêòíàÿ îðãàíèçàöèÿ ñîäåðæèò ëèøü îäèí
óðîâåíü â ¾èåðàðõèè¿, à ïîòîìó êîíôëèêòîâ ìåæäó óðîâíÿìè â íåé íåò, îòñþäà äëÿ
òàêîé îðãàíèçàöèè ïîëó÷àåì . Òàêèì îáðàçîì, ÷åì áîëüøå ðàññ÷èòàííûé ïîêàçàòåëü
S, òåì áîëüøå óðîâåíü êîíôëèêòîãåííîñòè â èåðàðõè÷åñêîé îðãàíèçàöèè. Â õîäå èñ-
ñëåäîâàíèÿ áûë ðàçðàáîòàí ïðîñòîé ìàòåìàòè÷åñêèé àïïàðàò êîëè÷åñòâåííîé îöåíêè
êîíôëèêòîãåííîñòè êîíêðåòíîé îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû. Íàëè÷èå ýòîé õàðàêòåðè-
ñòèêè ïîçâîëÿåò ïðîâîäèòü îáîñíîâàííûé âûáîð òîãî èëè èíîãî âàðèàíòà îðãàíèçàöè-
îííîé ñòðóêòóðû äëÿ ñíèæåíèÿ êîíôëèêòîãåííîñòè îðãàíèçàöèè.
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