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Äèíàìè÷íîå ðàçâèòèå êîìïüþòåðíûõ òåõíîëîãèé è èõ ïîâñåìåñòíîå âíåäðåíèå îçíà-
÷àåò, ÷òî Èíòåðíåò ñòàë ýôôåêòèâíûì ñðåäñòâîì, ñ ïîìîùüþ êîòîðîãî ìîæíî íå òîëüêî
ðàñïðîñòðàíÿòü èíôîðìàöèþ, íî è ñîáèðàòü èäåè, êîòîðûå ïîñòîÿííî âîçíèêàþò â ãî-
ëîâàõ ìíîãîìèëëèîííîãî íàñåëåíèÿ ñåòè.

Àãðåãèðîâàíèå èäåé ïðîèñõîäèò ñ ïîìîùüþ ìåõàíèçìà êðàóäñîðñèíãà. Êðàóäñîð-
ñèíã � îòíîñèòåëüíî íîâûé òåðìèí â óïðàâëåí÷åñêîé íàóêå, êîòîðûé áûë ââåäåí â 2006
ãîäó Äæåôôîì Õàó â ñòàòüå ¾The Rise of Crowdsourcing¿. Ôàêòè÷åñêè, êðàóäñîðñèíã �
ýòî ñïîñîá ðåøåíèÿ êàêîé-ëèáî ïðîáëåìû ïóòåì èñïîëüçîâàíèÿ êîëëåêòèâíîãî ðàçóìà
ìíîæåñòâà ëþäåé.

Ñóòü êðàóäñîðñèíãà ñîñòîèò â òîì, ÷òî ñîçäàåòñÿ ýëåêòðîííàÿ ïëîùàäêà, ãäå ðàç-
ìåùàåòñÿ òî èëè èíîå çàäàíèå, òðåáóþùåå ðåøåíèÿ. Â ñåòè îáúÿâëÿåòñÿ êîíêóðñ íà
ëó÷øåå ðåøåíèå è óñòàíàâëèâàåòñÿ âîçíàãðàæäåíèå çà ëó÷øóþ èäåþ. Èäåè ïîñòåïåííî
íàêàïëèâàþòñÿ, çàòåì ïðîèñõîäèò èõ îöåíêà è îòáîð (íåðåäêî ñ ïðèâëå÷åíèåì ñàìèõ
ïîëüçîâàòåëåé ñåòè).

Êðàóäñîðñèíã � ýêîíîìíûé ñïîñîá ïîèñêà èäåé. Ïîáåäèòåëåé â êàæäîì ìàññîâîì
ïðîåêòå ðåäêî áûâàåò áîëüøå 3-4 ÷åëîâåê. Îíè ïîëó÷àþò ñîëèäíîå äåíåæíîå âîçíà-
ãðàæäåíèå, êîòîðîå, òåì íå ìåíåå, ñóùåñòâåííî íèæå ÷åì çàòðàòû íà ÍÈÎÊÐ. Ïîýòîìó
êðàóäñîðñèíã èçíà÷àëüíî áûë îñîáåííî èíòåðåñåí êîììåð÷åñêèì îðãàíèçàöèÿì, êîòî-
ðûå èñïîëüçîâàëè ìîùíûé ïîòåíöèàë ýòîãî ìåõàíèçìà äëÿ ýêîíîìíîãî, ñ ôèíàíñîâîé
òî÷êè çðåíèÿ, ïîèñêà èííîâàöèîííûõ ðåøåíèé, êîòîðûå ïîìîãàëè êîìïàíèÿì áûñòðî
ôîðìèðîâàòü êîíêóðåíòíîå ïðåèìóùåñòâî.

Òåì íå ìåíåå, äóìàåòñÿ, ÷òî ïîëíîñòüþ ïîòåíöèàë êðàóäñîðñèíãà ìîæåò áûòü ðåà-
ëèçîâàí â ãîñóäàðñòâåííîì ñåêòîðå. Ñàìîé ïåðñïåêòèâíîé îáëàñòüþ åãî èñïîëüçîâàíèÿ
ÿâëÿåòñÿ îòêðûòîå ïðàâèòåëüñòâî (open government), êîíöåïöèÿ êîòîðîãî â íàñòîÿùåå
âðåìÿ àêòèâíî ðàçðàáàòûâàåòñÿ è ðåàëèçóåòñÿ âî ìíîãèõ ðàçâèòûõ ñòðàíàõ.

Îòêðûòîå ïðàâèòåëüñòâî ïîäðàçóìåâàåò îáåñïå÷åíèå ñâîáîäíîãî äîñòóïà ãðàæäàí
ê áàçàì äàííûõ ãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíîâ (èñêëþ÷åíèåì ÿâëÿåòñÿ ñåêðåòíàÿ èíôîð-
ìàöèÿ). Ñâîáîäíûé äîñòóï ê èíôîðìàöèè ïîâûøàåò ïðîçðà÷íîñòü ãîñóäàðñòâåííîãî
ñåêòîðà, ñïîñîáñòâóåò ðàçâèòèþ ïîäîò÷åòíîñòè, à òàêæå äàåò ðåàëüíóþ âîçìîæíîñòü
îáùåñòâåííîñòè ðàçðàáîòàòü ýôôåêòèâíûå èíñòðóìåíòû äëÿ ðåøåíèÿ àêòóàëüíûõ ïðî-
áëåì ñîöèóìà.

Ê ñîæàëåíèþ, åñòü îïðåäåëåííûå ïðåãðàäû íà ïóòè ýôôåêòèâíîé ðåàëèçàöèè òåõ-
íîëîãèè êðàóäñîðñèíãà.

1. Âîïðîñ, êàêóþ èíôîðìàöèþ ñòîèò ðàñêðûâàòü, à êîòîðóþ îñòàâèòü çàñåêðå÷åííîé.
Åãî òðóäíîñòü çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî ëèöî ïðèíèìàþùåå ïîäîáíîå ðåøåíèå, àïðèîðè
áîëüøå çàèíòåðåñîâàíî ñêðûòü äàííûå, ÷åì ïîëîæèòü èõ â îòêðûòûé äîñòóï.
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2. Ïðîáëåìà íåíàäëåæàùåãî èñïîëüçîâàíèÿ äàííûõ ãðàæäàíàìè. Íåêîòîðûå çàèí-
òåðåñîâàííûå ëèöà ìîãóò èñêàæàòü ïîëó÷åííóþ èíôîðìàöèþ, à çàòåì òèðàæèðîâàòü
åå äëÿ äîñòèæåíèÿ ñîáñòâåííûõ öåëåé.

3. Çàäà÷à ñîçäàíèÿ ñðåäû, ïîîùðÿþùåé âñåñòîðîííåå îáñóæäåíèå èìåþùåéñÿ ïðî-
áëåìû, è íåäîïóùåíèÿ èñïîëüçîâàíèÿ êàíàëà êðàóäñîðñèíãà äëÿ ëîááèðîâàíèÿ óçêî-
ãðóïïîâûõ èíòåðåñîâ

4. Íåîáõîäèìîñòü îáåñïå÷åíèÿ ñáîðà è àíàëèçà ìíåíèé òåõ ëþäåé, êîòîðûå ïî òåì
èëè èíûì ïðè÷èíàì íå èìåþò âîçìîæíîñòè ó÷àñòâîâàòü â îáñóæäåíèè â âèðòóàëüíîì
ïðîñòðàíñòâå.

Òåì íå ìåíåå, ñòîèò òàêæå îòìåòèòü ðÿä ïðèíöèïîâ, ïîçâîëÿþùèõ ñíèçèòü íåãàòèâ-
íûé ýôôåêò âûøåóïîìÿíóòûõ ôàêòîðîâ, è óâåëè÷èòü ýôôåêòèâíîñòü èñïîëüçîâàíèÿ
òåõíîëîãèè êðàóäñîðñèíãà:

1. Çàäàâàéòå ïðàâèëüíûå âîïðîñû. Ïðàâèëüíûé âîïðîñ óìåíüøàåò êîëè÷åñòâî
çàâåäîìî íåâåðíûõ îòâåòîâ, à ïðàâèëüíûé îòâåò íà çàâåäîìî íåïðàâèëüíî ñôîðìóëè-
ðîâàííûé âîïðîñ òîëüêî îòäàëèò ËÏÐ îò âåðíîãî ïîíèìàíèÿ ñèòóàöèè

2. Áóäüòå îòêðûòûì íîâûì èäåÿì. Çà÷àñòóþ ãîñóäàðñòâåííûå ñëóæàùèå, âïåð-
âûå èñïîëüçóþùèå êðàóäñîðñèíã, æäóò îïðåäåëåííîãî îòâåòà íà ïîñòàâëåííûé âîïðîñ,
íåâîëüíî îòôèëüòðîâûâàÿ âñå íåïðèâû÷íûå äëÿ ñåáÿ âàðèàíòû. À âîçìîæíî, èìåííî
áåçóìíàÿ íà ïåðâûé âçãëÿä èäåÿ îêàæåòñÿ ñàìîé ëó÷øåé

3. Ðàñøèðÿéòå ñîîáùåñòâî. Îáåñïå÷üòå ìàêñèìàëüíîå âêëþ÷åíèå âñåõ ïîòåíöè-
àëüíî çàèíòåðåñîâàííûõ ëþäåé â ðåøåíèå âàøåé ïðîáëåìû. Äëÿ ýòîãî ìîæíî èñïîëü-
çîâàòü, â òîì ÷èñëå, è èíñòðóìåíòû ìàðêåòèíãîâûõ êîììóíèêàöèé.

4. Ó÷èòåñü ó äðóãèõ. Êðàóäñîðñèíã ñòàíîâèòñÿ ïîïóëÿðíûì èíñòðóìåíòîì, è åñòü
ìíîãî ýëåêòðîííûõ ïëîùàäîê, ãäå îí óñïåøíî ïðèìåíÿåòñÿ. Áîëüøèíñòâî èç íèõ îò-
êðûòû âñåì ïîëüçîâàòåëÿì ñåòè. Ýòèì ìîæíî âîñïîëüçîâàòüñÿ äëÿ ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ
ñâîåãî ïðîåêòà.

5. Ôîðìèðóéòå âíóòðåííþþ êîìàíäó. Èìåííî îíà áóäåò çàíèìàòüñÿ îòáîðîì
èäåé è ïîñëåäóþùåé èõ ðåàëèçàöèåé. Âàæíî îáåñïå÷èòü çàèíòåðåñîâàííîñòü ñîòðóäíè-
êîâ â äàííîì ïðîåêòå è îáåñïå÷èòü èõ âîâëå÷åíèå íå òîëüêî íà ñòàäèè ñáîðà èíôîðìà-
öèè, íî è íà ýòàïå ïðåòâîðåíèÿ îòîáðàííîé èäåè â æèçíü.

Â çàêëþ÷åíèå, âàæíî ïîä÷åðêíóòü, ÷òî ðåàëèçàöèÿ êîíöåïöèè îòêðûòîãî ïðàâè-
òåëüñòâà íå ìîæåò áûòü âîçìîæíà áåç ôîðìèðîâàíèÿ íîâîãî îòíîøåíèÿ ãðàæäàí ê
ïðîöåññó ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ. Èç ïîòðåáèòåëåé ãîñóäàðñòâåííûõ óñëóã îíè
äîëæíû ïðåâðàòèòüñÿ â àêòèâíûõ ó÷àñòíèêîâ ôîðìèðîâàíèÿ ãîñóäàðñòâåííîé ïîëè-
òèêè. Òåõíîëîãèÿ êðàóäñîðñèíãà ìîæåò ïîìî÷ü â ýòîì, åñëè ãðàæäàíå óâèäÿò â íåé
ðåàëüíûé èíñòðóìåíò, ïîìîãàþùèé èì ó÷àñòâîâàòü â ïðèíÿòèè ãîñóäàðñòâåííûõ ðåøå-
íèé, íî ìîæåò è ïîìåøàòü, åñëè áóäåò âîñïðèíÿòà îáùåñòâåííîñòüþ êàê ïîïóëèñòñêèé
ïðîåêò, íå èìåþùèé ïîä ñîáîé íè÷åãî ñóùåñòâåííîãî.
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