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Îäíà èç ïðèîðèòåòíûõ çàäà÷ ðîññèéñêèõ îðãàíîâ âëàñòè � ïîâûøåíèå ýôôåêòèâ-
íîñòè èñïîëíåíèÿ ãîñóäàðñòâîì ñâîèõ ôóíêöèé è îêàçàíèÿ óñëóã íàñåëåíèþ ÿâëÿåòñÿ
íåîáõîäèìûì óñëîâèåì ðàçâèòèÿ.

Àäìèíèñòðàòèâíàÿ ðåôîðìà, ïðîâîäèìàÿ â Ðîññèè â òå÷åíèå äîñòàòî÷íî äëèòåëü-
íîãî ïåðèîäà âðåìåí [1], íàïðàâëåíà ãëàâíûì îáðàçîì íà ïîâûøåíèå ýôôåêòèâíîñòè è
êà÷åñòâà èñïîëíåíèÿ ãîñóäàðñòâîì ñâîèõ ôóíêöèé è ïðåäîñòàâëåíèÿ óñëóã íàñåëåíèþ.

Â êà÷åñòâå ïðèîðèòåòíîãî íàïðàâëåíèÿ àäìèíèñòðàòèâíîé ðåôîðìû â Ðîññèè áû-
ëî îïðåäåëåíî ïîâûøåíèå ýôôåêòèâíîñòè ïðåäîñòàâëåíèÿ ãîñóñëóã ñ èñïîëüçîâàíèåì
ñîâðåìåííûõ òåõíîëîãèé. Ìíîãîôóíêöèîíàëüíûå öåíòðû (ÌÔÖ), íàðÿäó ñ ñèñòåìàìè
ïðåäîñòàâëåíèÿ ãîñóñëóã â ñåòè ¾Èíòåðíåò¿, ñòàëè îñíîâíûìè ìåõàíèçìàìè ðåàëèçàöèè
ýòîãî íàïðàâëåíèÿ.

Ìíîãîôóíêöèîíàëüíûì öåíòðîì ïðåäîñòàâëåíèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëü-
íûõ óñëóã ÿâëÿåòñÿ ðîññèéñêàÿ îðãàíèçàöèÿ íåçàâèñèìî îò îðãàíèçàöèîííî-ïðàâîâîé
ôîðìû, îòâå÷àþùàÿ òðåáîâàíèÿì, óñòàíîâëåííûì Ôåäåðàëüíûì çàêîíîì îò 27 èþëÿ
2010 ã. �210-ÔÇ, è óïîëíîìî÷åííàÿ íà îðãàíèçàöèþ ïðåäîñòàâëåíèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ
è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã, â òîì ÷èñëå â ýëåêòðîííîé ôîðìå, ïî ïðèíöèïó ¾îäíîãî îêíà¿.
[4]

Ïåðâûå ÌÔÖ â Ìîñêâå ïîÿâèëèñü â 2011 ãîäó. Íà ñåãîäíÿøíèé äåíü â ãîðîäå ôóíê-
öèîíèðóþò 48 ÌÔÖ, â êîòîðûõ ìîæíî ïîëó÷èòü 203 âèäà óñëóã, ïðåäîñòàâëÿåìûõ 19
îðãàíàìè âëàñòè è ó÷ðåæäåíèÿìè, ñðåäè êîòîðûõ 5 ôåäåðàëüíûõ îðãàíîâ âëàñòè [3]:

1) Óïðàâëåíèå Ôåäåðàëüíîé ñëóæáû ãîñóäàðñòâåííîé ðåãèñòðàöèè, êàäàñòðà è êàð-
òîãðàôèè ïî ãîðîäó Ìîñêâå;

2) Îòäåëåíèå Ïåíñèîííîãî ôîíäà ïî ãîðîäó Ìîñêâå è Ìîñêîâñêîé îáëàñòè;

3) Óïðàâëåíèå Ôåäåðàëüíîé ìèãðàöèîííîé ñëóæáû ïî ãîðîäó Ìîñêâå;

4) Óïðàâëåíèå Ôåäåðàëüíîé íàëîãîâîé ñëóæáû ïî ãîðîäó Ìîñêâå;

5) Ìîñêîâñêîå ðåãèîíàëüíîå îòäåëåíèå Ôîíäà ñîöèàëüíîãî ñòðàõîâàíèÿ.

Òàêæå ãîðîæàíå âïðàâå ïîëó÷èòü óñëóãè îò Ôåäåðàëüíîãî ãîñóäàðñòâåííîãî áþä-
æåòíîãî ó÷ðåæäåíèÿ ¾Ôåäåðàëüíàÿ êàäàñòðîâàÿ ïàëàòà Ðîñðååñòðà¿ ïî ãîðîäó Ìîñêâå.

Â ñóùíîñòè, ÌÔÖ � ýòî øàã îò îêàçàíèÿ óñëóã ïî ïðåäîñòàâëåíèþ îòäåëüíûõ ñïðà-
âîê ê ðåøåíèþ ïðîáëåìû çàÿâèòåëÿ (¾æèçíåííîé ñèòóàöèè¿) â öåëîì, òàê êàê ïðåäî-
ñòàâëåíèå ëþáîé ãîñóñëóãè â ÌÔÖ îñóùåñòâëÿåòñÿ ïîñëå îäíîêðàòíîãî îáðàùåíèÿ çà-
ÿâèòåëÿ ñ ñîîòâåòñòâóþùèì çàïðîñîì, ïðè÷åì âçàèìîäåéñòâèå ìåæäó ÌÔÖ è îðãàíàìè
âëàñòè, ïðåäîñòàâëÿþùèìè ãîñóäàðñòâåííûå óñëóãè, îñóùåñòâëÿåòñÿ áåç ó÷àñòèÿ çàÿâè-
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òåëÿ íà îñíîâå çàêëþ÷åííûõ ñîãëàøåíèé î âçàèìîäåéñòâèè ìåæäó ÌÔÖ è îðãàíàìè
âëàñòè.

Íà ñåãîäíÿøíèé äåíü óñëóãè â ÌÔÖ îêàçûâàþòñÿ äâóìÿ âèäàìè ñïåöèàëèñòîâ: óíè-
âåðñàëüíûìè ñïåöèàëèñòàì è ñïåöèàëèñòàìè îðãàíîâ âëàñòè. Â äàëüíåéøåì ïëàíèðó-
åòñÿ ïîëíûé ïåðåõîä íà îêàçàíèå óñëóã ïî ýêñâåäîìñòâåííîìó ïðèíöèïó. Âñå óñëóãè
ðàçëè÷íûõ îðãàíîâ âëàñòè áóäóò ïðåäîñòàâëÿòüñÿ óíèâåðñàëüíûìè ñïåöèàëèñòàìè, ïðè
ýòîì çàÿâèòåëü ìîæåò îáðàòèòüñÿ ñî ñâîèì âîïðîñîì â ëþáîå îêíî ê ñâîáîäíîìó ñïå-
öèàëèñòó.

Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî íà îáùåðîññèéñêîì óðîâíå âîïðîñû ìåæâåäîìñòâåííîãî âçà-
èìîäåéñòâèÿ ïðè ïðåäîñòàâëåíèè ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã óðåãóëèðî-
âàíû íå â ïîëíîé ìåðå. Â ðÿäå ñëó÷àåâ îòìå÷àåòñÿ íèçêàÿ àêòèâíîñòü ôåäåðàëüíûõ
îðãàíîâ âëàñòè ïî îðãàíèçàöèè ïðåäîñòàâëåíèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ óñëóã íà áàçå ÌÔÖ,
à èõ òåððèòîðèàëüíûõ îðãàíîâ - ïî çàêëþ÷åíèþ ñîãëàøåíèé î âçàèìîäåéñòâèè ñ ÌÔÖ.
Êëþ÷åâîé ïðîáëåìîé â îðãàíèçàöèè äàííîãî âçàèìîäåéñòâèÿ, ïî ìíåíèþ ïðåäñòàâèòå-
ëåé ðåãèîíîâ, îñòàåòñÿ îòñóòñòâèå åäèíîãî ïîäõîäà ïðè ñîçäàíèè áàç äàííûõ è íåñîâ-
ìåñòèìîñòü ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ ðàçëè÷íûõ âåäîìñòâ. [2]

Íà ñåãîäíÿøíèé äåíü îñíîâíîé èç ïðîáëåì îêàçàíèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ óñëóã ôå-
äåðàëüíûìè îðãàíàìè èñïîëíèòåëüíîé âëàñòè â ìîñêîâñêèõ ÌÔÖ ÿâëÿåòñÿ îòñóòñòâèå
ðàçãðàíè÷åíèÿ ïîëíîìî÷èé ïî îñóùåñòâëåíèþ çàòðàò íà ôèíàíñèðîâàíèå äåÿòåëüíîñòè
ÌÔÖ. Êàê áûëî îòìå÷åíî ðàíåå, â ÌÔÖ ðàáîòàþò äâà âèäà ñïåöèàëèñòîâ: óíèâåðñàëü-
íûå ñïåöèàëèñòû, êîòîðûå ñîñòîÿò â òðóäîâûå îòíîøåíèÿõ ñ ÌÔÖ, è ñïåöèàëèñòû îðãà-
íîâ âëàñòè, ÿâëÿþùèåñÿ ôåäåðàëüíûìè ãîñóäàðñòâåííûìè ãðàæäàíñêèìè ñëóæàùèìè.
Ïðè ýòîì â íàñòîÿùåå âðåìÿ âñå çàòðàòû íà ôèíàíñèðîâàíèå äåÿòåëüíîñòè ÌÔÖ â ÷à-
ñòè îñóùåñòâëåíèÿ àäìèíèñòðàòèâíûõ ïðîöåäóð â ðàìêàõ ïðåäîñòàâëåíèÿ óñëóã äðóãèõ
óðîâíåé âëàñòè íåñåò ó÷ðåäèòåëü ÌÔÖ, â ÷àñòíîñòè ðàñõîäû, ñâÿçàííûå ñî ñòðîèòåëü-
ñòâîì è ýêñïëóàòàöèåé çäàíèÿ è äâèæèìîãî èìóùåñòâà ÌÔÖ (êîììóíàëüíûå ïëàòåæè,
òåêóùåå ñîäåðæàíèå, ðåìîíò è ò.ä.). Ïðîáëåìà çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî äî íàñòîÿùå-
ãî âðåìåíè íå îïðåäåëåí ñïîñîá âîçìåùåíèÿ è ìåòîäèêà ðàñ÷åòà çàòðàò ñðåäñòâ ãîðî-
äà Ìîñêâû ôåäåðàëüíûìè ÎÈÂ, ãîñóäàðñòâåííûå óñëóãè êîòîðûõ ïðåäîñòàâëÿþòñÿ íà
ïëîùàäêàõ ÌÔÖ.

Òàêèì îáðàçîì, â ñâÿçè ñ òåì, ÷òî ó÷ðåäèòåëåì ëþáîãî ñòîëè÷íîãî ÌÔÖ ÿâëÿåòñÿ
ãîðîä Ìîñêâà, à íà áàçå ÌÔÖ ïðåäîñòàâëÿåòñÿ êîìïëåêñ ôåäåðàëüíûõ óñëóã, íåîáõîäè-
ìî íîðìàòèâíî óñòàíîâèòü ìåõàíèçì êîìïåíñàöèè ðàñõîäîâ ó÷ðåäèòåëþ (êîììóíàëüíûå
ïëàòåæè, ðàñõîäíûå ìàòåðèàëû è ò.ä.).

Ðàñøèðåíèå ïåðå÷íÿ ïðåäîñòàâëÿåìûõ â ÌÔÖ ãîñóäàðñòâåííûõ óñëóã, â ïåðâóþ î÷å-
ðåäü çà ñ÷åò óâåëè÷åíèÿ îáúåìà óñëóã, ïðåäîñòàâëÿåìûõ ôåäåðàëüíûìè îðãàíàìè âëà-
ñòè, ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç ïðèîðèòåòíûõ íàïðàâëåíèé ðàçâèòèÿ äàííûõ ó÷ðåæäåíèé â
ñòîëèöå. Êðîìå òîãî, â êà÷åñòâå ìåðû ïîâûøåíèÿ êà÷åñòâà ïðåäîñòàâëåíèÿ ãîñóñëóã
ÿâëÿåòñÿ ïîñòîÿííîå ïîâûøåíèå äîëè óíèâåðñàëüíûõ ñïåöèàëèñòîâ â îáùåì ÷èñëå âñåõ
ñîòðóäíèêîâ ÌÔÖ.
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