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Íåîáõîäèìîñòü óòî÷íåíèÿ òðàêòîâêè êà÷åñòâà ñîöèàëüíûõ óñëóã ñâÿçàíà ñ âûñîêîé
îáùåñòâåííîé çíà÷èìîñòüþ îòðàñëåé ñîöèàëüíîé ñôåðû. Â ñîâðåìåííîé Ðîññèè ïðîáëå-
ìà îáåñïå÷åíèÿ êà÷åñòâà ìåäèöèíñêîé ïîìîùè ñòàíîâèòñÿ îñîáåííî àêòóàëüíîé â ñèëó
íàêîïèâøåãîñÿ îòñòàâàíèÿ îò ðàçâèòûõ ñòðàí. Íàãëÿäíûì ïðèìåðîì âëèÿíèÿ ñîöè-
àëüíîé ñôåðû íà ýêîíîìè÷åñêîå ðàçâèòèå ìîæåò ñëóæèòü èññëåäîâàíèå Åâðîïåéñêîãî
áþðî ÂÎÇ, ïðîâåäåííîå â íà÷àëå äâóõòûñÿ÷íûõ ãîäîâ, êîòîðîå îöåíèëî ïðÿìûå ïîòåðè
Ðîññèè îò ïîâûøåííîãî â ñðàâíåíèè ñî ñòðàíàìè ÅÑ óðîâíÿ çàáîëåâàåìîñòè è òðàâìà-
òèçàöèè â 3,6 - 4,8% îò ÂÂÏ (ïî ñîñòîÿíèþ íà 2002 ãîä), à ñîêðàùåíèå îáùåñòâåííîãî
áëàãîñîñòîÿíèÿ - äî 29% îò ÂÂÏ [6].

Ïî ìåðå ðîñòà öåííîñòè ÷åëîâå÷åñêîãî êàïèòàëà è ðàçâèòèÿ òåõíîëîãèé òðåáîâàíèÿ
ê ðåçóëüòàòàì äåÿòåëüíîñòè ñèñòåìû çäðàâîîõðàíåíèÿ íåïðåðûâíî ðîñëè. Óæå ê ñåðå-
äèíå äâàäöàòîãî âåêà ýòî ïðèâåëî ê íåîáõîäèìîñòè ïîèñêà ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè
ñîöèàëüíûõ ðàñõîäîâ, ÷òî, â ñâîþ î÷åðåäü, ïîòðåáîâàëî íîâûõ, áîëåå ïîëíûõ îïðåäåëå-
íèé ïîíÿòèÿ ¾êà÷åñòâî ñîöèàëüíûõ óñëóã¿ è èíñòðóìåíòîâ åãî èçìåðåíèÿ.

Â 1966 ãîäó àìåðèêàíñêèé èññëåäîâàòåëü À. Äîíàáåäèàí ñôîðìóëèðîâàë êëàññè÷å-
ñêóþ òðèàäó êà÷åñòâà ìåäèöèíñêîé ïîìîùè, âêëþ÷àþùóþ ñòðóêòóðíûå, ïðîöåññíûå è
ðåçóëüòàòèâíûå êðèòåðèè, ÷òî ïîçâîëèëî âûäåëèòü òðè áàçîâûõ ïîäõîäà ê îïðåäåëå-
íèþ êà÷åñòâà ìåäèöèíñêîé ïîìîùè. Â ðàìêàõ ñòðóêòóðíîãî ïîäõîäà êà÷åñòâî óñëóãè
èçìåðÿåòñÿ ÷åðåç îöåíêó ðåñóðñîâ, âîâëåêàåìûõ â îêàçàíèå óñëóãè: çäàíèé è ñîîðó-
æåíèé, ìåäèöèíñêîé òåõíèêè, âñïîìîãàòåëüíîé è îðãàíèçàöèîííîé òåõíèêè, êàäðîâ è
ëåêàðñòâåííûõ ðåñóðñîâ. Ïðè ïðîöåññíîì ïîäõîäå îöåíèâàþòñÿ òåõíîëîãèè, èñïîëüçó-
åìûå ïðè îêàçàíèè óñëóãè (êàê ìåäèöèíñêèå, òàê è óïðàâëåí÷åñêèå). Ðåçóëüòàòèâíûé
ïîäõîä îöåíèâàåò êà÷åñòâî ðåçóëüòàòà óñëóãè, êîòîðîå, â ñâîþ î÷åðåäü, ïîäðàçäåëÿ-
åòñÿ íà òðè ñîñòàâëÿþùèõ: ìåäèöèíñêóþ ðåçóëüòàòèâíîñòü (êëèíè÷åñêèå ðåçóëüòàòû
ëå÷åíèÿ), ýêîíîìè÷åñêóþ ðåçóëüòàòèâíîñòü (ýôôåêòèâíîñòü èñïîëüçîâàíèÿ ñðåäñòâ),
ñîöèàëüíóþ ðåçóëüòàòèâíîñòü (âëèÿíèå íà çäîðîâüå íàñåëåíèÿ). Â ñîâðåìåííîé ïðàêòè-
êå óïðàâëåíèÿ â ñôåðå çäðàâîîõðàíåíèÿ íàèáîëåå ðàñïðîñòðàíåí êîìïëåêñíûé ïîäõîä,
îáúåäèíÿþùèé âñå òðè òðàêòîâêè êà÷åñòâà. Â ñîîòâåòñòâèè ñ êîìïëåêñíûì ïîäõîäîì
ìåæäóíàðîäíûå îðãàíèçàöèè è íàöèîíàëüíûå ñèñòåìû çäðàâîîõðàíåíèÿ ðàçðàáàòûâà-
þò ñîáñòâåííûå îïðåäåëåíèÿ êà÷åñòâà ìåäèöèíñêîé ïîìîùè ñ áîëüøèì êîëè÷åñòâîì
êîìïîíåíòîâ (áåçîïàñíîñòü, äîñòóïíîñòü, ðàâåíñòâî è ñïðàâåäëèâîñòü, óäîâëåòâîðåí-
íîñòü ïàöèåíòîâ è ò.ä.) [5]. Âûäåëåíèå äîïîëíèòåëüíûõ êðèòåðèåâ ïîçâîëÿåò âîâðåìÿ
âûÿâëÿòü ïðîáëåìíûå çîíû â îáåñïå÷åíèè êà÷åñòâà ìåäèöèíñêîé ïîìîùè è ðàçðàáàòû-
âàòü ìåòîäû èõ ïðåîäîëåíèÿ.

Â îòå÷åñòâåííîé íàó÷íîé ëèòåðàòóðå òðàäèöèîííî âûäåëÿþòñÿ ïîíÿòèÿ êà÷åñòâà è
äîñòóïíîñòè ìåäèöèíñêîé ïîìîùè, êîòîðûì â ñòðóêòóðå òðèàäû Äîíàáåäèàíà ñîîòâåò-
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ñòâóåò ìåäèöèíñêàÿ ðåçóëüòàòèâíîñòü. Òàêèì îáðàçîì, ôîðìàëüíî â ðîññèéñêîé ñèñòåìå
çäðàâîîõðàíåíèÿ ïðåîáëàäàåò ðåçóëüòàòèâíûé ïîäõîä â ÷àñòè ìåäèöèíñêîé ðåçóëüòà-
òèâíîñòè. Íà ïðàêòèêå èç ñîîáðàæåíèé ïðîñòîòû è óäîáñòâà ñáîðà äàííûõ ïðèîðèòåò
îòäàåòñÿ îáúåìíûì ïîêàçàòåëÿì îêàçàíèÿ óñëóã è îöåíêå ðåñóðñîâ, ÷òî ôàêòè÷åñêè
îçíà÷àåò åùå áîëüøåå ñóæåíèå ïîíÿòèÿ ðåçóëüòàòà óñëóãè è ñìåùåíèå ïðèîðèòåòîâ â
ïîëüçó ñòðóêòóðíîãî ïîäõîäà ê îöåíêå [2,4].

Îòñóòñòâèå êîìïëåêñíîé îöåíêè äåÿòåëüíîñòè ó÷ðåæäåíèé çäðàâîîõðàíåíèÿ âåäåò
ê çíà÷èòåëüíûì ïîòåðÿì çà ñ÷åò ¾ñêðûòîé¿ íåýôôåêòèâíîñòè, êîòîðàÿ íå ìîæåò áûòü
âûÿâëåíà è ïðåîäîëåíà â ðàìêàõ äåéñòâóþùèõ ìåõàíèçìîâ êîíòðîëÿ êà÷åñòâà ìåäè-
öèíñêîé ïîìîùè.
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