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Ïðîáëåìà îöåíêè êà÷åñòâà ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ àêòóàëüíà äëÿ Ðîññèè â òå-
÷åíèå ìíîãèõ ëåò. Îíà íàïðÿìóþ ñâÿçàíà ñ âîïðîñàìè îïòèìèçàöèè àäìèíèñòðàòèâíîãî
àïïàðàòà ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáû, ðàöèîíàëèçàöèè åãî ôóíêöèé. Ðåçóëüòàòû ðîññèé-
ñêèõ èññëåäîâàíèé ñîñòîÿíèÿ ñèñòåìû ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ ñâèäåòåëüñòâóþò î
íèçêîì óðîâíå ïðîôåññèîíàëèçìà ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè, âûñîêîé êîððóìïèðîâàííî-
ñòè ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáû, ïàäåíèè äîâåðèÿ ãðàæäàí ê ãîñóäàðñòâåííûì èíñòèòóòàì
è ãîñóäàðñòâåííûì ñëóæàùèì. Ïî äàííûì èññëåäîâàíèé ¾Ëåâàäà-Öåíòð¿, íà ôåâðàëü
2013 ãîäà èíäåêñ îäîáðåíèÿ ïðàâèòåëüñòâà ðàâåí ¾-9¿ áàëëîâ, òîãäà êàê ñâîå íàèâûñøåå
ïîëîæèòåëüíîå çíà÷åíèå ¾+35¿ îí èìåë ëèøü â 2008 ãîäó [1]. Ïðåäñòàâëåííîå èññëåäî-
âàíèå ¾ÂÖÈÎÌ¿ ïóáëèêóåò ñëåäóþùèå äàííûå: íà êîíåö 2012 ãîäà 60% ðåñïîíäåíòîâ
îòâå÷àÿ íà âîïðîñ ¾Êàêèì âëàñòÿì âû äîâåðÿåòå áîëüøå: öåíòðàëüíûì ðîññèéñêèì èëè
ñâîèì ìåñòíûì?¿ âûáðàëè âàðèàíò ¾íè òåì è íè äðóãèì¿, ÷òî åùå ðàç óêàçûâàåò íà
íèçêèé óðîâåíü äîâåðèÿ ê âëàñòè ñðåäè íàñåëåíèÿ[2].

Îäíîé èç çàäà÷, ðåøåíèå êîòîðîé äîëæíî áûòü îáåñïå÷åíî ãîñóäàðñòâîì â êðàò-
÷àéøèå ñðîêè, ÿâëÿåòñÿ ïîâûøåíèå ýôôåêòèâíîñòè ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáû, ðåàëèçó-
þùåé ôóíêöèè ãîñóäàðñòâà. Ýòà çàäà÷à áûëà îòðåôëåêñèðîâàíà êàê êëþ÷åâàÿ â Ôå-
äåðàëüíîé ïðîãðàììå ¾Ðåôîðìèðîâàíèå è ðàçâèòèå ñèñòåìû ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáû
Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè (2009 - 2013ãã.)¿ [3], íàöåëåííîé íà ìîäåðíèçàöèþ ðàçëè÷íûõ
âèäîâ ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáû è ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ â öåëîì, ôîðìèðîâàíèå âûñîêî-
ïðîôåññèîíàëüíîãî êàäðîâîãî ñîñòàâà, ðàçâèòèå ãðàæäàíñêîãî îáùåñòâà è èííîâàöè-
îííîé ýêîíîìèêè. Îäíàêî, íåñìîòðÿ íà îïðåäåëåííûå ïîäâèæêè â äåÿòåëüíîñòè ãîñó-
äàðñòâåííîé âëàñòè, íà÷àâøèéñÿ ïðîöåññ äåáþðîêðàòèçàöèè îðãàíîâ ãîñóäàðñòâåííîãî
óïðàâëåíèÿ è ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ, ïåðåõîä ê îöåíêå èõ ðàáîòû ïî ðåçóëüòàòàì
(à íå ïî çàòðàòàì, êàê ýòî ïðèíÿòî â áþäæåòíîé ïðàêòèêå), ãîâîðèòü î çíà÷èòåëüíîì
ïîâûøåíèè ýôôåêòèâíîñòè ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáû ïîêà íå ïðèõîäèòñÿ.

Âî ìíîãîì ýòî ñâÿçàíî, íà íàø âçãëÿä, ñ ñóùåñòâóþùåé ìåòîäîëîãèåé îöåíêè ïðî-
ôåññèîíàëüíîé êîìïåòåíöèè â ñôåðå ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ. Èçó÷åíèå ëèòåðà-
òóðû ïî äàííîé ïðîáëåìå óáåæäàåò â òîì, ÷òî ðîññèéñêîå íàó÷íîå ñîîáùåñòâî ìàëî
óäåëÿåò âíèìàíèÿ êîíöåïòóàëüíîé ïðîðàáîòàííîñòè ïðîáëåìû ôîðìèðîâàíèÿ èííîâà-
öèîííîé ìîäåëè îöåíêè ïðîôåññèîíàëüíûõ êîìïåòåíöèé â òàêîé òðàíñôîðìèðóþùåéñÿ
ñôåðå çàíÿòîñòè, êàê ãîñóäàðñòâåííîå óïðàâëåíèå. Áåçóñëîâíî, ñåðüåçíûå èçìåíåíèÿ â
ôóíêöèîíèðîâàíèè ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáû ñåãîäíÿ âûçûâàþòñÿ âíåäðåíèåì èíôîð-
ìàöèîííûõ òåõíîëîãèé. Ïðè ýòîì ðå÷ü äîëæíà èäòè íå ïðîñòî î ñóììå âçàèìîñâÿçàí-
íûõ èçìåíåíèé â ñèñòåìå ãîññëóæáû, íå òîëüêî î íîâûõ íàïðàâëåíèÿõ è âîçìîæíîñòÿõ
åå ðàçâèòèÿ, ñâÿçàííûõ ñ èñïîëüçîâàíèåì è âíåäðåíèåì â ïðàêòèêó òåõíîëîãèé ýëåê-
òðîííîãî ïðàâèòåëüñòâà, à î òðàíñôîðìàöèè âñåé ñèñòåìû ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëå-
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íèÿ. Íóæíî ó÷èòûâàòü ìíîãîàñïåêòíûé õàðàêòåð âëèÿíèÿ èíôîðìàòèçàöèè, çàòðàãè-
âàþùèé íå òîëüêî òåõíîëîãè÷åñêèé óðîâåíü, íî è òàêèå àñïåêòû ïðåîáðàçîâàíèé, êàê
ñîöèàëüíûé è îðãàíèçàöèîííûé. Èíòåãðàöèÿ âñåõ ýòèõ èçìåíåíèé âûçûâàåò êîðåííûå
èçìåíåíèÿ â ôóíêöèîíèðîâàíèè îòäåëüíûõ ýëåìåíòîâ îðãàíèçàöèîííûõ ñèñòåì è ñòðóê-
òóð â ñôåðå ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ, ñïîñîáñòâóåò èõ ïåðåõîäó â êà÷åñòâåííî íîâîå
ñîñòîÿíèå, ïîÿâëåíèþ ó íèõ ïðèíöèïèàëüíî íîâûõ ñâîéñòâ, íàêîïëåíèå êîòîðûõ ïðè-
âåäåò ê èçìåíåíèþ âñåé ñèñòåìû â öåëîì. Íåäîîöåíêà ñèñòåìíîãî ïîäõîäà ê àíàëèçó
âëèÿíèÿ îðãàíèçàöèîííûõ èçìåíåíèé íà ïåðñîíàë îðèåíòèðóåò íà óïðîùåííûå âàðè-
àíòû îöåíêè ïðîôåññèîíàëüíûõ êîìïåòåíöèé â ñèñòåìå ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ,
ñïîñîáñòâóåò óâåëè÷åíèþ äåñòðóêòèâíûõ âàðèàíòîâ ðàçâèòèÿ ãîññëóæáû.

Â ýòîé ñâÿçè íåîáõîäèìî íîâîå ìåòîäîëîãè÷åñêîå îáîñíîâàíèå îöåíêè ïðîôåññèî-
íàëüíûõ êîìïåòåíöèé ãîññëóæàùèõ, íîâàÿ êîíöåïöèÿ èññëåäîâàíèÿ äàííîãî ôåíîìåíà.
Â îñíîâå ïðåäëàãàåìîé íàìè íîâîé òåîðåòè÷åñêîé ìîäåëè èññëåäîâàíèÿ äàííîãî ôåíî-
ìåíà ëåæèò íåïîçèòèâèñòñêàÿ ïàðàäèãìà, ñòàâÿùàÿ ïîä ñîìíåíèå òàêèå õàðàêòåðèñòèêè
ïðîôåññèîíàëüíîé êîìïåòåíöèè, êàê åå îáúåêòèâíîñòü, ñòàòè÷íîñòü, ðàöèîíàëüíîñòü,
óíèâåðñàëüíîñòü. Ïðîâåäåííûå â ðàìêàõ ìåòîäîëîãèè ïîçèòèâèçìà èññëåäîâàíèÿ � êàê
ïñèõîëîãè÷åñêèå, òàê è ñîöèîëîãè÷åñêèå � íå ñìîãëè îòêðûòü äëÿ íàñ ìíîãèå êà÷å-
ñòâåííûå õàðàêòåðèñòèêè ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè â ñôåðå ãîñóäàðñòâåííîãî
óïðàâëåíèÿ.[4], [5]. Äëÿ èõ àíàëèçà ìû ïðåäëàãàåì èñïîëüçîâàòü ôåíîìåíîëîãè÷åñêèé
ïîäõîä, äàþùèé âîçìîæíîñòü àíòðîïîëîãèçèðîâàòü èññëåäîâàíèå, ïðåäëîæèòü åãî ¾÷å-
ëîâå÷åñêîå èçìåðåíèå¿, ðàññìîòðåòü ïðîôåññèîíàëüíóþ êîìïåòåíöèþ êàê ñâÿçàííóþ ñ
ñèñòåìîé ëè÷íûõ öåííîñòåé è ñóáúåêòèâíî îïðåäåëÿåìóþ. Âàæíî ïðèâëåêàòü èíòåð-
ïðåòàòèâíóþ ñîöèîëîãèþ, êîòîðàÿ ïîçâîëÿåò íå òîëüêî îïèñûâàòü, îáúÿñíÿòü, íî è èñ-
ñëåäîâàòü äàííûé ôåíîìåí ñ ïîçèöèé êà÷åñòâåííîé ìåòîäîëîãèè.

Â ñîîòâåòñòâèè ñ ôåíîìåíîëîãè÷åñêèì ïîäõîäîì îöåíêà ïðîôåññèîíàëüíûõ êîìïå-
òåíöèé äàåòñÿ ñ ïîçèöèè èíäèâèäà, êîíñòðóèðóþùåãî ñâîè êîìïåòåíöèè, ïðîÿâëÿþùåãî
òå èëè èíûå êîìïåòåíöèè, èñõîäÿ èç ñâîåãî ïîâñåäíåâíîãî îïûòà. Íà ýòîé ìåòîäîëîãè-
÷åñêîé áàçå äîëæíà áûòü ñîçäàíà îïðåäåëåííàÿ ìîäåëü êîìïåòåíöèé, ó÷èòûâàþùàÿ
îñîáåííîñòè äåÿòåëüíîñòè ãîñóäàðñòâåííûõ ñëóæàùèõ, ñïîñîáíàÿ îïèñûâàòü îòëè÷èÿ
â òðåáîâàíèÿõ ê ðàáîòíèêàì ðàçëè÷íûõ ãðóïï äîëæíîñòåé, îòðàæàþùàÿ ïðååìñòâåí-
íîñòü â ðàçâèòèè êîìïåòåíöèé, â êîòîðîé ê òîìó æå áóäåò ñîäåðæàòüñÿ èíòåãðàëü-
íîå îïèñàíèå òðåáîâàíèé ê çíàíèÿì, óìåíèÿì è íàâûêàì ãîñóäàðñòâåííûõ ñëóæàùèõ,
íåîáõîäèìûõ äëÿ óñïåøíîãî âûïîëíåíèÿ äåÿòåëüíîñòè. Âàæíî, ÷òî â ñîçäàíèè ìîäåëè
îöåíêè ïðîôåññèîíàëüíûõ êîìïåòåíöèé íåïîñðåäñòâåííîå ó÷àñòèå ïðèíèìàþò ðóêîâî-
äèòåëè îðãàíîâ âëàñòè, êîòîðûå îïðåäåëÿþò ïàðàìåòðû óñïåøíîñòè ñîòðóäíèêîâ. Âû-
äåëåííûå ïàðàìåòðû ëîæàòñÿ â îñíîâàíèå ðàçðàáàòûâàåìûõ êîìïåòåíöèé ñëóæàùèõ.

Îïîðà íà èíòåðïðåòàòèâíóþ ñîöèîëîãèþ ïðåäïîëàãàåò, ÷òî ÷åëîâåêó íåîáõîäèìî ïî-
íèìàòü çíà÷åíèÿ, ÷åðåç êîòîðûå âåäåòñÿ îáúÿñíåíèå îòíîøåíèé âíóòðè ñàìîé îðãàíè-
çàöèè. Èíòåðïðåòàòèâíûé ïîäõîä â èçó÷åíèè îðãàíèçàöèîííûõ èçìåíåíèé, àêöåíòèðó-
åòñÿ íà çíà÷åíèÿõ, êîòîðûå èìåþò äëÿ ðàáîòíèêîâ îïðåäåëåííûå ñîöèàëüíûå äåéñòâèÿ.
Çàäà÷åé èçó÷åíèÿ ñòàíîâèòñÿ îáíàðóæåíèå îáùèõ ïðèíöèïîâ, ñîãëàñíî êîòîðûì ëþäè
îðãàíèçóþò ñâîé ïîâñåäíåâíûé îïûò.

Èíòåðïðåòàòèâíàÿ ïàðàäèãìà ôîðìóëèðóåò íîâûé ôîêóñ àíàëèçà îðãàíèçàöèè �
ïðîöåññ "ñîçäàíèÿ"è âîññîçäàíèÿ îðãàíèçàöèè è îáíîâëåíèÿ ìåõàíèçìà åå äåÿòåëüíî-
ñòè è ïðèíöèïîâ ÷åðåç ñèñòåìû çíà÷åíèé è èíòåðïðåòàöèé. Ñîöèàëüíàÿ ðåàëüíîñòü â
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êîíòåêñòå èíòåðïðåòàòèâíîãî ïîäõîäà âûñòóïàåò ëèáî â êà÷åñòâå ñèìâîëîâ, âêëþ÷åí-
íûõ â êîíêðåòíóþ ïîâåäåí÷åñêóþ ñèòóàöèþ, ëèáî êàê ïðîöåññ ìåæëè÷íîñòíîãî âçà-
èìîäåéñòâèÿ íà îñíîâå îáûäåííîãî îïûòà. Â ðàìêàõ ýòîé ïàðàäèãìû èìåííî ìîäåëü
ïðîôåññèîíàëüíûõ êîìïåòåíöèé è ñìîæåò ñëóæèòü ñèñòåìîé çíà÷åíèÿ èíòåðïðåòàöèé,
ãäå ìîãóò áûòü ïðîïèñàíû äåéñòâèÿ ëþäåé â îðãàíèçàöèè.

Â êîíå÷íîì èòîãå ñîçäàííàÿ ìîäåëü êîìïåòåíöèé ìîæåò áûòü èñïîëüçîâàíà íà ïðàê-
òèêå â õîäå îöåíêè óïðàâëåí÷åñêîãî ïîòåíöèàëà ãîñóäàðñòâåííûõ ñëóæàùèõ è â äàëü-
íåéøåì åãî ðàçâèòèè.
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