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Èçó÷åíèå ïåðåäîâîãî îïûòà ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ, â òîì ÷èñëå çàðóáåæíîãî
ÿâëÿåòñÿ âàæíîé ÷àñòüþ ñèñòåìû ïîäãîòîâêè ãîñóäàðñòâåííûõ ñëóæàùèõ. Ýôôåêòèâ-
íîå ëèäåðñòâî ÿâëÿåòñÿ íåîòúåìëåìîé ÷àñòüþ ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ, òàê êàê
ãîñóäàðñòâåííûå ñëóæàùèå, ÷àñòî ðàáîòàþùèå â ãðóïïå, ïîëàãàþòñÿ íà ñâîåãî ëèäåðà,
êîòîðûé íàïðàâëÿåò èõ ê äîñòèæåíèþ öåëåé îðãàíèçàöèè. [4]

Íûíå äåéñòâóþùèé çàêîí î ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáå â Àâñòðàëèè áûë ïðèíÿò â 1999
ãîäó. Çàêîí îïðåäåëèë ïåðåõîä ê íîâîìó ðåæèìó ðàáîòû àâñòðàëèéñêîé ãîñóäàðñòâåí-
íîé ñëóæáû, ïåðåõîäÿ îò ðåæèìà ðàáîòû, îñíîâàííîãî íà äàâíåì îáû÷àå ïðàâèë, ê
ðåæèìó ðàáîòû, îñíîâàííîìó íà öåííîñòÿõ. [5] Ïðîöåññ èíñòèòóöèîíàëèçàöèè ïîíÿòèÿ
�ëèäåðñòâî� â ñèñòåìå ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ Àâñòðàëèè íà÷àëñÿ ïîñëå ââåäå-
íèÿ ñòðóêòóðû ëèäåðñêèõ âîçìîæíîñòåé ãîñóäàðñòâåííûõ ñëóæàùèõ âûñøåãî ðàíãà â
1999 ãîäó. Äàííàÿ ñòðóêòóðà ñòàëà ÷àñòüþ ñèñòåìû íàéìà, îáó÷åíèÿ è ïðîäâèæåíèÿ
ãîñóäàðñòâåííûõ ñëóæàùèõ ïî ñëóæáå. [2]

Àâñòðàëèéñêàÿ êîìèññèÿ ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáû, ÿâëÿþùàÿñÿ öåíòðàëüíûì àãåíò-
ñòâîì â âåäåíèè Êàáèíåòà Ïðåìüåð-ìèíèñòðà Àâñòðàëèè, â 2004 ãîäó çàïóñòèëà Åäè-
íóþ Ñèñòåìó Ëèäåðñòâà äëÿ îáåñïå÷åíèÿ ñòðîèòåëüñòâà è ïîääåðæêè ýôôåêòèâíîãî
è âñåîáùåãî ëèäåðñòâà â àâñòðàëèéñêîé ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáå. Ñèñòåìà ïðåäîñòàâè-
ëà îïèñàíèå âîçìîæíîñòåé è æåëàòåëüíîãî ïîâåäåíèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ ñëóæàùèõ îò
ãîñóäàðñòâåííîãî ñëóæàùåãî ïåðâîãî óðîâíÿ äî ãîñóäàðñòâåííîãî ñëóæàùåãî âûñøåãî
ðàíãà òðåòüåãî ðàçðÿäà. Ñèñòåìà ïîçâîëÿåò èñïîëüçîâàòü èíñòðóìåíòû ðàçâèòèÿ ëèäåð-
ñêèõ êà÷åñòâ, êàê ãîñóäàðñòâåííûìè ñëóæàùèìè, òàê è ãîñóäàðñòâåííûìè îðãàíàìè âî
âñåé ñèñòåìå ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáû Àâñòðàëèè. [6]

Åäèíàÿ Ñèñòåìà Ëèäåðñòâà ñîñòîèò èç 11 óðîâíåé. Äëÿ êàæäîãî óðîâíÿ áûëè ñîçäà-
íû èíñòðóìåíòû ïîääåðæêè â âèäå èíäèâèäóàëüíûõ ïðîôèëåé, îòðàæàþùèõ òðàåêòî-
ðèþ ëèäåðñòâà. Òðàåêòîðèÿ ëèäåðñòâà áûëà ñîçäàíà äëÿ èñïîëüçîâàíèÿ íûíåøíèìè è
áóäóùèìè ëèäåðàìè àâñòðàëèéñêîé ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáû, à òàêæå ëþäüìè, êîòîðûå
îòâåòñòâåííû çà ëèäåðñêîå ðàçâèòèå. Òðàåêòîðèÿ ëèäåðñòâà, âî-ïåðâûõ, ïîääåðæèâàåò
ïîëíûé âçãëÿä ïðàâèòåëüñòâà íà áóäóùåå, âî-âòîðûõ, îáåñïå÷èâàåò îñíîâàíèå äëÿ ðàç-
âèâàþùèõ äåéñòâèé, â-òðåòüèõ, ïðîÿñíÿåò ñïîñîáíîñòè è ïîâåäåíèå, êîòîðîå îæèäàåòñÿ
íà êàæäîì óðîâíå ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ. [5]

Òðàåêòîðèÿ ëèäåðñòâà äëÿ ïåðâûõ øåñòè óðîâíåé ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ âêëþ-
÷àåò â ñåáÿ 5 êëþ÷åâûõ ãðóïï ñïîñîáíîñòåé:

• ïîääåðæêà ñòðàòåãè÷åñêîãî íàïðàâëåíèÿ;

• äîñòèæåíèå ðåçóëüòàòîâ;
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• ïîääåðæêà ïðîäóêòèâíûõ ðàáî÷èõ îòíîøåíèé;

• ïðîÿâëåíèå íàñòîé÷èâîñòè è ÷åñòíîñòè;

• ýôôåêòèâíàÿ êîììóíèêàöèÿ.

Òðàåêòîðèÿ ëèäåðñòâà äëÿ ïîñëåäíèõ ïÿòè óðîâíåé ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ
òàêæå âêëþ÷àåò â ñåáÿ 5 êëþ÷åâûõ ãðóïï ñïîñîáíîñòåé:

• ïîääåðæêà ñòðàòåãè÷åñêîãî íàïðàâëåíèÿ;

• äîñòèæåíèå ðåçóëüòàòîâ;

• ñîäåéñòâèå ïðîäóêòèâíûì ðàáî÷èì îòíîøåíèÿì;

• ïðîÿâëåíèå íà ñîáñòâåííîì ïðèìåðå íàñòîé÷èâîñòè è ÷åñòíîñòè;

• ýôôåêòèâíàÿ êîììóíèêàöèÿ.

Êóðñ íà ðàçâèòèå ëèäåðñòâà â ñèñòåìå ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ Àâñòðàëèè ïðî-
äîëæàåòñÿ. Â ìàðòå 2010 ãîäà Êîíñóëüòàòèâíàÿ ãðóïïà ïî ðåôîðìå óïðàâëåíèÿ Àâñòðà-
ëèéñêîãî Ïðàâèòåëüñòâà âûïóñòèëà ïðîãðàììó �Âïåðåäè âñåõ�. Â íåé áûëî çàÿâëåíî î
òîì, ÷òî óñïåøíàÿ ðåôîðìà àâñòðàëèéñêîé ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáû çàâèñèò îò ëèäåð-
ñòâà. Ëèäåðû àâñòðàëèéñêîé ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáû ôîðìèðóþò êóëüòóðó è öåííîñòè
ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáû. [1]

Ïðîãðàììà �Âïåðåäè âñåõ� îïðåäåëèëà òðåáîâàíèÿ ïî óëó÷øåíèþ ðàçâèòèÿ ëèäåð-
ñòâà, óïðàâëåíèÿ ñïîñîáíîñòÿìè è îáó÷åíèÿ êëþ÷åâûì íàâûêàì â ñèñòåìå ãîñóäàð-
ñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ Àâñòðàëèè. Â èþëå 2010 ãîäà â ðàìêàõ Àâñòðàëèéñêîé êîìèñ-
ñèè ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáû áûë îñíîâàí Ñòðàòåãè÷åñêèé Öåíòð Ëèäåðñòâà, Îáó÷åíèÿ
è Ðàçâèòèÿ, êîòîðûé â íà÷àëüíîé ñòàäèè ñòàë ñïåöèàëèçèðîâàòüñÿ íà óêðåïëåíèè ëè-
äåðñêîãî ðàçâèòèÿ, âêëþ÷àÿ óïðàâëåíèå ñïîñîáíîñòÿìè. Â äàëüíåéøåì Ñòðàòåãè÷åñêèé
Öåíòð ðàñøèðèò ñâîþ äåÿòåëüíîñòü ðàçâèòèåì êëþ÷åâûõ íàâûêîâ. [3]

Òàêèì îáðàçîì, â ñèñòåìå ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ Àâñòðàëèè ïðîèçîøåë ïðî-
öåññ èíñòèòóöèîíàëèçàöèè ëèäåðñòâà, êîòîðûé ïîçâîëèë äàòü ÷åòêîå ïîíèìàíèå òðåáî-
âàíèé ê ãîñóäàðñòâåííîìó ñëóæàùåìó ëþáîãî óðîâíÿ. Òàêèå òðåáîâàíèÿ ñòàëè ïðî÷íîé
áàçîé äëÿ ðàçâèòèÿ ïðîãðàìì ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè, äàëüíåéøåãî ðàçâèòèÿ è ðå-
ôîðìû ñèñòåìû ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ Àâñòðàëèè.
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