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Ïðîáëåìà ðàçâèòèÿ ïðîôåññèîíàëüíîé, ýôôåêòèâíîé è ïðîçðà÷íîé ãîñóäàðñòâåííîé
ñëóæáû âûñòóïàåò ñ íà÷àëà åå ñóùåñòâîâàíèÿ. Ýòî áûëî êëþ÷åâûì âîïðîñîì â òàêèõ
íîðìàòèâíî-ïðàâîâûõ àêòàõ, êàê Ïðîãðàììà ðàçâèòèÿ ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáû â Óêðà-
èíå íà 2005-2010 ãîäû è Ñòðàòåãèÿ ðåôîðìèðîâàíèÿ ñèñòåìû ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáû
â Óêðàèíå. Îäíèì èç ïóòåé ïîñòðîåíèÿ ýôôåêòèâíîé ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáû ìîæåò
áûòü âíåäðåíèå êîìïåòåíòíîãî ïîäõîäà, êîòîðûé â ïîñëåäíèå ãîäû ðàçâèâàåòñÿ â çàðó-
áåæíîé ïðàêòèêå óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáû. Ñîãëàñíî Çàêîíó
Óêðàèíû îò 17.11.11 � 4050-VI ¾Î ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáå¿ ãîñóäàðñòâåííûé ñëóæà-
ùèé - ýòî ãðàæäàíèí Óêðàèíû, êîòîðûé çàíèìàåò äîëæíîñòü ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáû
â ãîñóäàðñòâåííîì îðãàíå, îðãàíå âëàñòè Àâòîíîìíîé Ðåñïóáëèêè Êðûì èëè àïïàðàòå,
ïîëó÷àåò çàðàáîòíóþ ïëàòó çà ñ÷åò ñðåäñòâ ãîñóäàðñòâåííîãî áþäæåòà è îñóùåñòâëÿåò
óñòàíîâëåííûå äëÿ ýòîé äîëæíîñòè ïîëíîìî÷èÿ [2]. Íà ãîñóäàðñòâåííîãî ñëóæàùåãî
âîçëàãàþòñÿ ñëåäóþùèå îñíîâíûå çàäà÷è:

• ïîäãîòîâêà ïðåäëîæåíèé îòíîñèòåëüíî ôîðìèðîâàíèÿ ãîñóäàðñòâåííîé ïîëèòèêè
â ñîîòâåòñòâóþùåé ñôåðå;

• ðàçðàáîòêà, ýêñïåðòèçà è / èëè ðåäàêòèðîâàíèå ïðîåêòîâ íîðìàòèâíî-ïðàâîâûõ
àêòîâ;

• ïðåäîñòàâëåíèå àäìèíèñòðàòèâíûõ óñëóã;

• îñóùåñòâëåíèå ãîñóäàðñòâåííîãî íàäçîðà (êîíòðîëÿ);

• óïðàâëåíèå ãîñóäàðñòâåííûì èìóùåñòâîì èëè èìóùåñòâîì, ïðèíàäëåæàùèì Àâ-
òîíîìíîé Ðåñïóáëèêå Êðûì;

• óïðàâëåíèå ïåðñîíàëîì ãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíîâ, îðãàíîâ âëàñòè Àâòîíîìíîé Ðåñ-
ïóáëèêè Êðûì èëè èõ àïïàðàòà;

• ðåàëèçàöèè äðóãèõ ïîëíîìî÷èé ñîîòâåòñòâóþùåãî îðãàíà.

Ñîãëàñíî çàêîíîäàòåëüñòâó Óêðàèíû ïðîôåññèîíàëüíîé êîìïåòåíòíîñòüþ ãîñóäàðñòâåí-
íîãî ñëóæàùåãî ÿâëÿåòñÿ ïåðå÷åíü ñïåöèàëüíûõ çíàíèé, óìåíèé è íàâûêîâ, íåîáõîäè-
ìûõ ãîñóäàðñòâåííîìó ñëóæàùåìó äëÿ âûïîëíåíèÿ äîëæíîñòíûõ îáÿçàííîñòåé. Ìå-
òîäè÷åñêèå ðåêîìåíäàöèè ïî ðàçðàáîòêå ïðîôèëåé ïðîôåññèîíàëüíîé êîìïåòåíòíîñòè
äîëæíîñòåé ãîñóäàðñòâåííûõ ñëóæàùèõ, ðàçðàáîòàííûå Íàöèîíàëüíûì àãåíòñòâîì ïî
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âîïðîñàì ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáû Óêðàèíû, îïðåäåëÿþò îñíîâíûå ñîñòàâëÿþùèå ïðî-
ôåññèîíàëüíîé êîìïåòåíòíîñòè ãîñóäàðñòâåííûõ ñëóæàùèõ. Òàê, âûäåëÿþò ÷åòûðå ñî-
ñòàâëÿþùèå ïðîôåññèîíàëüíîé êîìïåòåíòíîñòè ãîñóäàðñòâåííûõ ñëóæàùèõ [1]:

• çíàíèÿ - ðåçóëüòàò ïðîöåññà äåÿòåëüíîñòè ïîçíàíèÿ, ïðîâåðåííîå îáùåñòâåííîé
ïðàêòèêîé è ëîãè÷åñêè óïîðÿäî÷åííîå îòðàæåíèå åå â ñîçíàíèè ÷åëîâåêà. Çíàíèå
- êàòåãîðèÿ, îòðàæàþùàÿ ñâÿçü ìåæäó ïîçíàâàòåëüíîé è ïðàêòè÷åñêîé äåÿòåëüíî-
ñòüþ ÷åëîâåêà. Çíàíèÿ îêàçûâàþòñÿ â ñèñòåìå ïîíÿòèé, ñóæäåíèé, ïðåäñòàâëåíèé
è ò.ä., èìååò îïðåäåëåííûé îáúåì è êà÷åñòâî. Çíàíèÿ ìîæíî èäåíòèôèöèðîâàòü
òîëüêî ïðè óñëîâèè èõ îáíàðóæåíèÿ â âèäå óìåíèé âûïîëíÿòü ñîîòâåòñòâóþùèå
óìñòâåííûå èëè ôèçè÷åñêèå äåéñòâèÿ;

• íàâûêè - äåéñòâèÿ, áëàãîäàðÿ ìíîãî÷èñëåííûì ïîâòîðåíèåì âûïîëíÿþòñÿ àâòî-
ìàòè÷åñêè è áåç ñîçíàòåëüíîãî êîíòðîëÿ ïðè îïðåäåëåííîé äåÿòåëüíîñòè;

• óìåíèÿ - ñïîñîáíîñòü ÷åëîâåêà âûïîëíÿòü îïðåäåëåííûå äåéñòâèÿ âî âðåìÿ òîé
èëè èíîé äåÿòåëüíîñòè íà îñíîâå ñîîòâåòñòâóþùèõ çíàíèé. Óìåíèÿ äåëÿòñÿ íà
ïðåäìåòíî-ïðàêòè÷åñêèå, ïðåäìåòíî-óìñòâåííûå, çíàêîâî-ïðàêòè÷åñêèå è çíàêîâî-
óìñòâåííûå;

• ëè÷íûå êà÷åñòâà - èíäèâèäóàëüíûå êà÷åñòâà ÷åëîâåêà, åãî ñïîñîáíîñòè, çàâèñÿùèå
îò ïñèõîëîãè÷åñêèõ îñîáåííîñòåé èíäèâèäà.

Îñíîâíûìè ñîñòàâëÿþùèìè ïðîôåññèîíàëüíîé êîìïåòåíòíîñòè ãîñóäàðñòâåííîãî ñëó-
æàùåãî Óêðàèíû ÿâëÿåòñÿ çíàíèÿ (çàêîíîäàòåëüñòâî Óêðàèíû â ñôåðå ãîñóäàðñòâåí-
íîãî óïðàâëåíèÿ, ãîñóäàðñòâåííîå óïðàâëåíèå, ãîñóäàðñòâåííûé è èíîñòðàííûé ÿçûêè,
ìåíåäæìåíò, êîììóíèêàöèè è ñðåäñòâà ìàññîâîé èíôîðìàöèè, êîìïüþòåðû è ýëåêòðî-
íèêà, ïñèõîëîãèÿ, îáùåñòâåííàÿ áåçîïàñíîñòü è îõðàíà), óìåíèÿ è íàâûêè (óïðàâëåí-
÷åñêèå íàâûêè, êîììóíèêàòèâíûå íàâûêè, íàâûêè ðàáîòû ñ èíôîðìàöèåé, óïðàâëåíèÿ
èííîâàöèÿìè è èçìåíåíèÿìè) è ëè÷íûå êà÷åñòâà (ñîáëþäåíèå ïðèíöèïîâ ãîñóäàðñòâåí-
íîé ñëóæáû, áåñïðèñòðàñòíîñòü è îáúåêòèâíîñòü, îðèåíòàöèÿ íà ðåçóëüòàò, îòâåòñòâåí-
íîñòü, ñàìîñîâåðøåíñòâîâàíèå, óñòîé÷èâîñòü ê ñòðåññó). Ôîðìèðîâàíèå ýôôåêòèâíîé
ãîñóäàðñòâåííîé êàäðîâîé ïîëèòèêè è ñîâåðøåíñòâîâàíèå åå ïóòåé ðåàëèçàöèè òðå-
áóåò ðåøåíèÿ íåîòëîæíîãî âîïðîñà ïî ïîâûøåíèþ êîìïåòåíòíîñòè ãîñóäàðñòâåííûõ
ñëóæàùèõ Óêðàèíû. Íàçíà÷åííûå íà äîëæíîñòü ãîñóäàðñòâåííûõ ñëóæàùèõ îáëàäà-
þò íåäîñòàòî÷íûìè çíàíèÿìè è îïûòîì â îáëàñòè ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ, õî-
òÿ òðåáîâàíèÿ, ïðåäúÿâëÿåìûå ê èõ óðîâíþ ïîäãîòîâêè, äîñòàòî÷íî âûñîêè. Èìåííî
íåäîñòàòî÷íûé óðîâåíü çíàíèé, óìåíèé ìíîãèõ äîëæíîñòíûõ ëèö, íåñïîñîáíîñòü ïðè-
íèìàòü àäåêâàòíûå âûçîâàì âíåøíåé ñðåäû ðåøåíèÿ è îðãàíèçîâàòü èõ êà÷åñòâåííîå è
ýôôåêòèâíîå âûïîëíåíèå ïðèâîäÿò ê âîçíèêíîâåíèþ êðèçèñíûõ ñèòóàöèé â îáùåñòâå.
Ýôôåêòèâíîå óïðàâëåíèå ïåðñîíàëîì ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáû íà îñíîâå êîìïåòåíò-
íîñòíîãî ïîäõîäà îñíîâûâàåòñÿ íà ñëåäóþùèõ ïîëîæåíèÿõ:

• îòáîð íà äîëæíîñòè ãîñóäàðñòâåííûõ ñëóæàùèõ â ñîîòâåòñòâèè ñ íåîáõîäèìûìè
êîìïåòåíöèÿìè è êâàëèôèêàöèîííûìè òðåáîâàíèÿìè ê äîëæíîñòè;

• óñîâåðøåíñòâîâàíèå èìåþùèõñÿ êîìïåòåíòíîñòåé ãîñóäàðñòâåííûõ ñëóæàùèõ (çíà-
íèé, óìåíèé, íàâûêîâ, ëè÷íûõ è ïðîôåññèîíàëüíûõ ñïîñîáíîñòåé);
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• îáó÷åíèå è ïîâûøåíèå êâàëèôèêàöèè ãîñóäàðñòâåííûõ ñëóæàùèõ ñ öåëüþ ôîð-
ìèðîâàíèÿ íåîáõîäèìûõ êîìïåòåíòíîñòåé è ðàçâèòèÿ èìåþùèõñÿ;

• ïðîâåäåíèå îöåíêè ïåðñîíàëà ñ öåëüþ âûÿâëåíèÿ ìàëî ðàçâèòûõ êîìïåòåíòíîñòåé
è ðàçðàáîòêè ïðåäëîæåíèé ïî èõ óñîâåðøåíñòâîâàíèþ;

• ðàçðàáîòêà ìîòèâàöèîííûõ ìåðîïðèÿòèé äëÿ ãîñóäàðñòâåííûõ ñëóæàùèõ ïî ñî-
âåðøåíñòâîâàíèþ èõ êîìïåòåíòíîñòè, ñàìîîáðàçîâàíèÿ è ñàìîðàçâèòèÿ.

Ñïåöèôèêà ôóíêöèîíèðîâàíèÿ êîìïåòåíòíîñòíîãî ïîäõîäà ê óïðàâëåíèþ ïåðñîíàëîì
â îðãàíàõ èñïîëíèòåëüíîé âëàñòè çàêëþ÷àåòñÿ, ïðåæäå âñåãî, â îãðàíè÷åíèÿõ ãîñóäàð-
ñòâåííîé ñëóæáû Óêðàèíû. Ðóêîâîäèòåëè íà ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáå íå èìåþò âîç-
ìîæíîñòè îðãàíèçîâûâàòü ïðîöåññ óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì òàê øèðîêî, êàê ýòî äåëàþò
ðóêîâîäèòåëè â ÷àñòíîì ñåêòîðå. Êðîìå òîãî îðãàíû ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè èìåþò
ñïåöèàëüíûé ñòàòóñ, âñå äåéñòâèÿ ïî ðàçâèòèþ è óïðàâëåíèþ ïåðñîíàëîì äîëæíû ñî-
îòâåòñòâîâàòü çàêîíîäàòåëüñòâó è ðàñïîðÿæåíèåì âûøåñòîÿùèõ èíñòàíöèé.
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