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Ïðîáëåìà ìîòèâàöèè òðóäà ãîñóäàðñòâåííûõ ñëóæàùèõ ÿâëÿåòñÿ äîñòàòî÷íî àêòó-
àëüíîé. Âåäü ýòè ëþäè èãðàþò äàëåêî íå ïîñëåäíþþ ðîëü â íàøåé æèçíè. Âñå ìû â
êàêîé-òî ìåðå çàâèñèì îò êà÷åñòâà òðóäà ãîñóäàðñòâåííûõ ñëóæàùèõ, ñòàëêèâàÿñü ñ
íèìè ïðè ðåøåíèè ñâîèõ ïðîáëåì â ãîñóäàðñòâåííûõ ó÷ðåæäåíèÿõ. Òàê êàê èìåííî
ãîñóäàðñòâåííûå ñëóæàùèå ñîñòàâëÿþò îñíîâó ãîñóäàðñòâåííîãî àïïàðàòà, òî äëÿ ïî-
âûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè åãî ðàáîòû íåîáõîäèìî, ÷òîáû êàæäûé ãîññëóæàùèé ðàáîòàë
ýôôåêòèâíî è áûë çàèíòåðåñîâàí â ïðîöâåòàíèè ãîñóäàðñòâà.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ â ðàçâèòèè ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáû ìîæíî âûäåëèòü ñëåäóþùèå
ïðîáëåìû:

· êîððóìïèðîâàííîñòü áîëüøèíñòâà ãîñóäàðñòâåííûõ ñëóæàùèõ,
· íåäîñòàòîê êâàëèôèöèðîâàííûõ êàäðîâ,
· íèçêàÿ çàèíòåðåñîâàííîñòü ãîñóäàðñòâåííûõ ñëóæàùèõ â ïðîöâåòàíèè ãîñóäàðñòâà.
Îäíàêî îäíèìè çàêîíàìè è ïðàâîâûìè àêòàìè ïîâûñèòü êà÷åñòâî ðàáîòû ãîñóäàð-

ñòâåííîãî àïïàðàòà íåâîçìîæíî, èìåííî ïîýòîìó îñîáóþ ðîëü çäåñü èãðàåò ïðàâèëüíàÿ
ìîòèâàöèÿ ñîòðóäíèêîâ.

Öåëü äàííîé ðàáîòû � ðàññìîòðåòü ðîëü îáðàòíîé ñâÿçè â ñèñòåìå ìîòèâàöèè ãîñó-
äàðñòâåííûõ ñëóæàùèõ.

Ïðàêòè÷åñêè âî âñåé ëèòåðàòóðå ïî ìåíåäæìåíòó ìîæíî íàéòè ìíîæåñòâî òåîðèé è
ìåòîäîâ ìîòèâàöèè ïåðñîíàëà, îäíàêî, êàæäûé ðóêîâîäèòåëü ñòàëêèâàåòñÿ ñ ïðîáëåìîé
ïðàâèëüíîé è ýôôåêòèâíîé ìîòèâàöèè. Ïðèìåíèòåëüíî ê ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáå ìî-
òèâàöèÿ � ýòî ïðîöåññ ïîáóæäåíèÿ ãîññëóæàùèõ àêòèâíî äåéñòâîâàòü äëÿ äîñòèæåíèÿ
îáùåñòâåííî çíà÷èìûõ öåëåé.

Â ñâîåé ðàáîòå ÿ áû õîòåëà ðàññìîòðåòü òàêîé ñïîñîá ìîòèâàöèè, êàê îáðàòíàÿ ñâÿçü.
Â øèðîêîì ñìûñëå îáðàòíàÿ ñâÿçü ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ðåàêöèþ, îòçûâ íà êàêîå-ëèáî
ñîáûòèå. Â âîïðîñå óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì îáðàòíàÿ ñâÿçü îçíà÷àåò ïîëó÷åíèå ñîòðóä-
íèêàìè èíôîðìàöèè î êà÷åñòâå ïðîäåëàííîé èìè ðàáîòû. Îáðàòíàÿ ñâÿçü èìååò ïîëî-
æèòåëüíûå ÷åðòû, êàê äëÿ ñîòðóäíèêîâ, òàê è äëÿ ðóêîâîäèòåëåé, à èìåííî ïîçâîëÿåò:

· âûðàçèòü ïðèçíàíèå ñîòðóäíèêó è ïîääåðæàòü åãî âûñîêóþ ìîòèâàöèþ
· ïîíÿòü ïðè÷èíû íåæåëàòåëüíîãî ïîâåäåíèÿ ñîòðóäíèêà
· ñêîððåêòèðîâàòü ïîâåäåíèå ñîòðóäíèêà, îòêëîíÿþùååñÿ îò ñòàíäàðòîâ
· íàöåëèòü ñîòðóäíèêà íà ðàçâèòèå â êîíêðåòíîì íàïðàâëåíèè
Î÷åíü ÷àñòî ëþäè ñîïðîòèâëÿþòñÿ âíåäðåíèþ îáðàòíîé ñâÿçè: ëèáî áîÿòñÿ åå íåãà-

òèâíûõ ïîñëåäñòâèé, ëèáî ïðîñòî íå çíàþò, êàê ïðàâèëüíî åå îáåñïå÷èòü. Äëÿ ýôôåê-
òèâíîé è äåéñòâåííîé îáðàòíîé ñâÿçè íåîáõîäèìî ñîáëþäàòü ñëåäóþùèå ïðàâèëà:

· Îáðàòíàÿ ñâÿçü äîëæíà áûòü îáúåêòèâíîé, èíôîðìàöèÿ äîëæíà êàñàòüñÿ êîíêðåò-
íûõ ôàêòîâ, ñîáûòèé, äåéñòâèé.
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· Îáðàòíàÿ ñâÿçü äîëæíà âêëþ÷àòü êàê ïîõâàëó, òàê è êîíñòðóêòèâíóþ êðèòèêó,
òàê êàê åñëè óêàçàòü ëèøü íà íåãàòèâíûå ìîìåíòû âûïîëíåíèÿ ðàáîòû, òî ýòî ìîæåò
òîëüêî äåìîòèâèðîâàòü ñîòðóäíèêà.

· Îáðàòíàÿ ñâÿçü äîëæíû äàâàòüñÿ ñðàçó ïîñëå ñîáûòèé è äåéñòâèé, íåëüçÿ îòêëà-
äûâàòü îáðàòíóþ ñâÿçü ¾íà ïîòîì¿.

· Ïðè îáùåíèè ñ ðàáîòíèêîì íåîáõîäèìî âûñòðàèâàòü äèàëîã, äàâàòü âîçìîæíîñòü
ðàáîòíèêó îòðåàãèðîâàòü, îáúÿñíèòü ñâîè ïîñòóïêè, àðãóìåíòèðîâàòü, ïðåäëîæèòü ñâîè
ïóòè ðåøåíèÿ.

Ïðîõîäÿ ó÷åáíóþ ïðàêòèêó â Ñåâàñòîïîëüñêîé ãîðîäñêîé ãîñóäàðñòâåííîé àäìèíè-
ñòðàöèè, ÿ èíòåðåñîâàëàñü ó ãîññëóæàùèõ î íàëè÷èè îáðàòíîé ñâÿçè â ðàáîòå è èõ
îòíîøåíèè ê íåé. Â ðåçóëüòàòå, âûÿñíèëîñü, ÷òî îáðàòíàÿ ñâÿçü íàõîäèòñÿ íà íèç-
êîì óðîâíå, â îñíîâíîì ðóêîâîäèòåëè îãðàíè÷èâàþòñÿ ïîõâàëîé èëè êðèòèêîé â àäðåñ
ïîä÷èíåííûõ. Ïðè ýòîì ñàìè ïîä÷èíåííûå î÷åíü çàèíòåðåñîâàíû â îáðàòíîé ñâÿçè ñ
ðóêîâîäèòåëÿìè.

Âàðèàíòîâ ýôôåêòèâíîé îáðàòíîé ñâÿçè ìîæåò áûòü î÷åíü ìíîãî. Òàê, íàïðèìåð,
ìîæíî îáåñïå÷èòü îáðàòíóþ ñâÿçü ñ ïîìîùüþ âíóòðåííåãî ñàéòà ó÷ðåæäåíèÿ, îðãà-
íèçîâàâ äëÿ ýòîãî ñïåöèàëüíûé ðàçäåë. Êàæäûé ñîòðóäíèê áóäåò èìåòü âîçìîæíîñòü
âûñêàçàòü ñâîå ìíåíèå (ïîçèòèâíîå èëè íåãàòèâíîå), íàïèñàòü îòçûâ, ïîæåëàíèå èëè
âíåñòè ïðåäëîæåíèå îòíîñèòåëüíî ðàáî÷èõ è îðãàíèçàöèîííûõ ìîìåíòîâ. Äëÿ òîãî ÷òî-
áû âî âçàèìîîòíîøåíèÿõ ñîòðóäíèêîâ íå âîçíèêàëè íåëîâêèå ìîìåíòû, êîììåíòàðèè
ìîæíî áûëî áû îñòàâëÿòü àíîíèìíî.

Ìîæíî ïðîâîäèòü ðåãóëÿðíûå ñîáðàíèÿ, íà êîòîðûõ îáñóæäàëèñü áû ðåçóëüòàòû
ïðîäåëàííîé ðàáîòû è êàæäûé ñîòðóäíèê èìåë ïðàâî âûñêàçàòüñÿ. Åùå îäèí íåïëîõîé
âàðèàíò îáðàòíîé ñâÿçè � ýòî çàïîëíåíèå àíêåò, â êîòîðûõ ðàáîòíèê îòâå÷àë íà ðÿä
âîïðîñîâ, êàñàþùèõñÿ ðàáî÷åãî ïðîöåññà. Òàêîé âàðèàíò óäîáåí, ïðè íåõâàòêè âðåìåíè
íà ïðîâåäåíèå ñîáðàíèé.

Îáðàòíàÿ ñâÿçü ÿâëÿåòñÿ ìîùíûì èíñòðóìåíòîì â ìîòèâàöèè ðàáîòíèêîâ. È, íà ìîé
âçãëÿä, ðóêîâîäèòåëÿì â ãîñóäàðñòâåííûõ ó÷ðåæäåíèÿõ ñòîèò óäåëÿòü áîëüøå âíèìà-
íèÿ ýòîìó ñïîñîáó ìîòèâàöèè.
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