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Òåõíè÷åñêîå èñïîëüçîâàíèå ýëåêòðîíèêè â îáëàñòè êîììóíèêàöèè ñîçäàëî â ÕÕ âåêå
ìíîæåñòâî íîâûõ ôîðì êîììóíèêàöèè, êîòîðûå êàðäèíàëüíî èçìåíèëè æèçíü ÷åëîâå-
êà. Íà íûíåøíåì ýòàïå ðàçâèòèÿ ñîâðåìåííûõ êîììóíèêàöèé, ñåòü Èíòåðíåò ïðèîáðå-
òàåò çíà÷èòåëüíî áîëüøåå çíà÷åíèå è âëèÿíèå. Ñåòü ïîñòåïåííî çàìåíÿåò äëÿ ÷åëîâåêà
îáû÷íûå ñîöèàëüíûå è äåëîâûå êîíòàêòû, êàê ìèíèìóì î÷åíü øèðîêî èñïîëüçóåòñÿ
â êîíòåêñòå ýòèõ êîíòàêòîâ. Ñåòåâàÿ æèçíü äëÿ èíäèâèäóóìà ñòàíîâèòñÿ íîðìîé.[3]
Òàêîå ïîëîæåíèå âåùåé íå ìîãëî áûòü ïðîèãíîðèðîâàíî èíñòèòóòîì âëàñòè. Ãîñóäàð-
ñòâåííûå îðãàíû íà÷àëè øèðîêî èñïîëüçîâàòü ñåòü è âíåäðÿòü åå â ðàçëè÷íûõ ñôåðàõ
ñâîåé äåÿòåëüíîñòè. Â ïåðâóþ î÷åðåäü, â îáëàñòè ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ.

Èñïîëüçóÿ ïðèíöèïû êîììåð÷åñêîãî ìàðêåòèíãà, ãîñóäàðñòâåííûå îðãàíû, ïîëèòè-
êè è ïîëèòè÷åñêèå ïàðòèè óæå íà÷àëè ñàìîñòîÿòåëüíî èäòè ê ñâîåé ïîòåíöèàëüíîé
àóäèòîðèè. Çà÷àòêè òàêîãî ïîäõîäà â ñôåðå âçàèìîîòíîøåíèé è âçàèìîäåéñòâèÿ ñ îá-
ùåñòâåííîñòüþ â ñèñòåìå ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ ìîæíî íàáëþäàòü íà äàííûé
ìîìåíò. Îáùåèçâåñòíîé ñòàëà ïîçèöèÿ î òîì, ÷òî ïîëèòèêè, ïàðòèè, ãîñóäàðñòâåííûå
ñëóæàùèå, ãîñóäàðñòâåííûå îðãàíû èäóò ïî ñòîïàì èííîâàöèîííîãî ¾ëàéê-ìàðêåòèíãà¿
(îò àíãë. Like - íðàâèòüñÿ) îñíîâíîé öåëüþ êîòîðîãî ÿâëÿåòñÿ æåëàíèå ñäåëàòü òàê, ÷òî-
áû îáúåêò íå ïðîñòî áûë èíòåðåñåí ðåöèïèåíòó, à îí åìó íðàâèëñÿ.[1]

Êàê ïîêàçûâàåò ïðàêòèêà, Èíòåðíåò-òåõíîëîãèè íå òîëüêî áûñòðî âíåäðÿþòñÿ â ïî-
ëèòèêó, áèçíåñ, ãîñóäàðñòâåííîå óïðàâëåíèå, íî è ïðèíèìàþò ó÷àñòèå â òðàíñôîðìàöèè
õàðàêòåðà ìåæëè÷íîñòíûõ îòíîøåíèé â îáùåñòâå, à èìåííî ôîðìèðóþòñÿ âèðòóàëüíûå
îíëàéíîâûå ñîîáùåñòâà, óñòàíàâëèâàþòñÿ îòíîøåíèÿ èíôîðìàöèîííîãî ïàðòíåðñòâà,
îñóùåñòâëÿåòñÿ ãðóïïèðîâêà ïîëüçîâàòåëåé ïî îïðåäåëåííûì èíôîðìàöèîííûìè èíòå-
ðåñàì è ò.ä. [2].

Îòäåëüíî ìîæåì îòìåòèòü, ÷òî ïîëèòè÷åñêàÿ ôóíêöèÿ Èíòåðíåòà çàêëþ÷àåòñÿ â
îáåñïå÷åíèè ïîñòîÿííîãî îáùåñòâåííî-ïîëèòè÷åñêîãî äèñïóòà ñ âîçìîæíîñòüþ ýëåê-
òðîííîé îáðàòíîé ñâÿçè â ðåàëüíîì âðåìåíè ìåæäó âëàñòüþ, â ëèöå, êàê ïîëèòèêîâ,
ïîëèòè÷åñêèõ ïàðòèé, òàê è ãîñóäàðñòâåííûõ ñòðóêòóð è ãðàæäàíàìè. Ïðè ýòîì ìîæ-
íî ïðåäïîëîæèòü, ÷òî ãðàæäàíå áóäóò ìåíåå çàâèñèìûìè îò ÷èíîâíèêîâ, ýêñïåðòîâ,
ïîëèòè÷åñêèõ îðãàíèçàöèé, ãðóïï èíòåðåñîâ, àññîöèàöèé è ÑÌÈ â âîïðîñàõ ñáîðà, îð-
ãàíèçàöèè è îáìåíà èíôîðìàöèåé, ìîáèëèçàöèè ïîëèòè÷åñêîãî ó÷àñòèÿ è ò.ï. [4].

Ïî ìíåíèþ ðÿäà ó÷åíûõ, Èíòåðíåò èìååò íåïîñðåäñòâåííîå âëèÿíèå íà õàðàêòåð
ïîëèòè÷åñêèõ êîììóíèêàöèé, à èìåííî: ñîöèàëüíûå ñâÿçè óïðîùàþòñÿ, ñòàíîâÿòñÿ äå-
øåâëå è áîëåå äîñòóïíûìè - óâåëè÷èâàþòñÿ âîçìîæíîñòè ðåàëèçàöèè ¾äåìîêðàòèè ó÷à-
ñòèÿ¿, ìåíÿåòñÿ ñòàòóñ íåáîëüøèõ ïàðòèé è îáùåñòâåííûõ äâèæåíèé - èõ øàíñû íà
ïîáåäó â èçáèðàòåëüíîé áîðüáå óâåëè÷èâàþòñÿ; áëàãîäàðÿ íîâûì èíôîðìàöèîííûì êà-
íàëàì îðãàíû âëàñòè ïîëó÷àþò óñòîé÷èâûé ïîëîæèòåëüíûé èìèäæ - îò ôåäåðàëüíûõ
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äî ëîêàëüíûõ. [4].
Ïîÿâëåíèå Èíòåðíåòà - íîâîãî èíòåðàêòèâíîãî êàíàëà ìàññîâîé êîììóíèêàöèè -

ñåðüåçíî ïîâëèÿë íà ïîëèòè÷åñêóþ è àäìèíèñòðàòèâíóþ ïðàêòèêó. Ýòî êðàéíå âàæ-
íî â êîíòåêñòå èñïîëüçîâàíèÿ íîâûõ âèäîâ êîììóíèêàöèè â ñèñòåìå ãîñóäàðñòâåííîãî
óïðàâëåíèÿ. Ïåðâûå îïûòû ïî ïðèìåíåíèþ Èíòåðíåò-òåõíîëîãèé â ïîëèòèêå êàê ñðåä-
ñòâà ïðåäâûáîðíîé àãèòàöèè è ïðîïàãàíäû îòíîñÿòñÿ ê íà÷àëó 1990-õ ãîäîâ. Â 1993 ã.
íà÷àëñÿ ïðîöåññ ïðîíèêíîâåíèÿ â êèáåðïðîñòðàíñòâî ãîñóäàðñòâåííûõ ñòðóêòóð. Èìåí-
íî â ýòîì ãîäó â ÑØÀ ïîÿâèëñÿ ïåðâûé îôèöèàëüíûé ãîñóäàðñòâåííûé èíòåðíåò-ñàéò,
ïðèíàäëåæàùèé Áåëîìó äîìó. Ñåé÷àñ â Óêðàèíå, Ðîññèè è íà âñåì ïîñòñîâåòñêîì ïðî-
ñòðàíñòâå ãîñóäàðñòâåííûå ñòðóêòóðû àêòèâíî îñâàèâàþò Èíòåðíåò, áûñòðî ïåðåíèìàÿ
çàïàäíûå òåõíîëîãèè è ñòðåìÿñü èñïîëüçîâàòü èõ âîçìîæíîñòè äëÿ ðàçúÿñíåíèÿ ñâîåé
ïîçèöèè ïåðåä ãðàæäàíàìè, ôîðìèðîâàíèå ïîëîæèòåëüíîãî èìèäæà è ò.ä.

Â Ñåòè ïîÿâëÿåòñÿ âñå áîëüøåå êîëè÷åñòâî ïåðñîíàëüíûõ ñàéòîâ ïîëèòèêîâ, íà êî-
òîðûõ îíè îáúÿñíÿþò ñâîþ ïîçèöèþ ïî òîìó èëè èíîìó âîïðîñó, ÷òî ïîçâîëÿåò èçáè-
ðàòåëÿì äåëàòü îñîçíàííûé âûáîð â åãî ïîëüçó èëè ñòàíîâèòüñÿ ñóáúåêòîì âëèÿíèÿ,
êîòîðûé áóäåò äåëàòü ñâîé âûáîð ïîä äåéñòâèåì àãèòàöèîííûõ ïðèåìîâ. Òî æå, ìîæåì
ñêàçàòü è î ãîñóäàðñòâåííûõ ó÷ðåæäåíèÿõ, êîòîðûå àêòèâíî èñïîëüçóþò Ñåòü äëÿ òîãî,
÷òîáû ñäåëàòü ñâîþ äåÿòåëüíîñòü áîëåå ïðîçðà÷íîé è ïîíÿòíîé.

Âñå áîëåå ïîïóëÿðíûì ñïîñîáîì îáùåíèÿ ïðåäñòàâèòåëåé ãîñóäàðñòâåííûõ ó÷ðåæäå-
íèé ñ ãðàæäàíàìè ñòàíîâÿòñÿ Èíòåðíåò-êîíôåðåíöèè, èìåþùèå ãîðàçäî áîëüøèé ýô-
ôåêò ìàññîâîñòè ïî ñðàâíåíèþ ñ ðàäèî è òåëåâèäåíèåì, êîòîðûå îãðàíè÷åíû âðåìåíåì è
ðåãèîíîì âåùàíèÿ. Ìîæåì îòìåòèòü, ÷òî òàêîé ôîðìàò õàðàêòåðåí äëÿ ðóêîâîäèòåëåé
âåäîìñòâ. Ïðè ýòîì íå ñëåäóåò çàáûâàòü î ðàñõîäîâàíèè ðåñóðñà.

Èíòåðàêòèâíûå è îïåðàòèâíûå âîçìîæíîñòè Èíòåðíåòà ïîçâîëÿþò ñäåëàòü âûâîä î
òîì, ÷òî äëÿ ìíîãèõ ãîñóäàðñòâåííûõ ó÷ðåæäåíèé Èíòåðíåò-ñàéò ìîæåò ñòàòü îäíèì èç
âàæíåéøèõ ñðåäñòâ êîììóíèêàöèè, êîòîðûé áóäåò ñïîñîáñòâîâàòü áîëåå ýôôåêòèâíîé
ðàáîòå ñ ãðàæäàíàìè, ïðåäñòàâèòåëÿìè ÑÌÈ, çàðóáåæíûìè ïàðòíåðàìè.

Ïîäâîäÿ âûâîä, îòìåòèì òî, ÷òî ñðåäè î÷åâèäíûõ è ïåðâîî÷åðåäíûõ ïðåèìóùåñòâ
èñïîëüçîâàíèÿ ãîñóäàðñòâåííûìè ó÷ðåæäåíèÿìè íîâûõ ôîðì êîììóíèêàöèè ìîæíî
âûäåëèòü - íèçêóþ ðåñóðñîåìêîñòü è àêòóàëèçàöèþ öåëåâîé àóäèòîðèè.
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