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Öåëüþ èññëåäîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ îáîñíîâàíèå ïðèíöèïèàëüíûõ ïîáóäèòåëüíûõ óñëî-
âèé èíòåãðàöèè ÷åëîâåêà â ãðóïïó. ×åì áîëüøå ÷åëîâåê èíòåãðèðîâàí â ãðóïïó òåì,
ýôôåêòèâíåå äåÿòåëüíîñòü ãðóïïû. Â èññëåäîâàíèè îöåíêà èñïîëüçóåòñÿ êàê èíñòðó-
ìåíò ïîäòàëêèâàþùèé, ïðèíóæäàþùèé, ñòèìóëèðóþùèé èíòåãðàöèþ ÷åëîâåêà â ãðóï-
ïó.

Â äàííîì ñëó÷àå âàæíûì ÿâëÿåòñÿ îáîñíîâàíèå íåîáõîäèìîñòè óñòàíîâëåíèÿ âçà-
èìîñâÿçè ìåæäó ýôôåêòèâíîñòüþ ðàáîòû (÷åëîâåêà) ñ ýôôåêòèâíîñòüþ äåÿòåëüíîñòè
ãîñóäàðñòâåííîãî îðãàíà (ãðóïïû). Êëþ÷åâûì àñïåêòîì ÿâëÿåòñÿ ñîçäàíèå èíñòèòóöè-
îíàëüíûõ óñëîâèé, ïðè êîòîðûõ ÷åëîâåê ðåøàåò ñäåëàòü âûáîð â ïîëüçó èíòåãðàöèè â
ãðóïïó.

Ïðè îòñóòñòâèè îãðàíè÷åííûõ ñòèìóëèðóþùèõ èíñòðóìåíòîâ, â òîì ÷èñëå ìàòåðè-
àëüíûõ, â ñâÿçè ñ íå ãèáêîñòüþ ñèñòåìû ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ, ðàññìàòðèâàå-
ìûå òåîðåòè÷åñêèå âèäåíèÿ ïðåäñòàâëÿþò íàèáîëüøèé èíòåðåñ â îöåíêå ýôôåêòèâíîñòè
ãîñóäàðñòâåííîãî îðãàíà.

Ãëàâíûì ìîìåíòîì â àíàëèçå óêàçàííûõ óñëîâèé ÿâëÿåòñÿ èíäèâèäóàëüíîñòü ÷åëî-
âåêà, åãî ëè÷íîñòè è äåÿòåëüíîñòè.

Èíäèâèäóàëèçì, óõîäÿùèé êîðíÿìè â õðèñòèàíñòâî è àíòè÷íóþ ôèëîñîôèþ, ãäå
îñíîâíîé ÷åðòîé ÿâëÿåòñÿ óâàæåíèå ê ëè÷íîñòè êàê òàêîâîé [6]. ¾Ñîöèàëüíàÿ è èíñòè-
òóöèîíàëüíàÿ âêëþ÷åííîñòü¿ ÷åëîâåêà ïðèâëåêàëà âíèìàíèå ñîöèàëüíûõ ôèëîñîôîâ
åùå ñî âðåìåí Àðèñòîòåëÿ. Ïðîáëåìà èíòåãðàöèè ÷åëîâåêà â îáùåñòâî ñòèìóëèðîâàëà
Àäàìà Ñìèòà ê ïðîâåäåíèþ ðåâîëþöèîííîãî àíàëèçà ¾ñïîíòàííîãî ïîðÿäêà¿ [2].

Èíäèâèäóàëüíûå öåííîñòè ÷åëîâåêà êàê ñîáñòâåííûé ýãîèçì, ïîáóæäàþùèå ÷åëîâå-
êà ê îïðåäåëåííîìó äåéñòâèþ èëè áåçäåéñòâèþ ïî ïðåäñòàâëåíèþ îòñòðàíÿþò ÷åëîâåêà
îò âêëþ÷åííîñòè â ãðóïïó.

Óèëüÿìñîí âûäåëÿåò òðè óðîâíÿ ýãîèñòè÷åñêîãî ïîâåäåíèÿ: îïïîðòóíèçì, ïðîñòîå
ñëåäîâàíèå ñâîèì èíòåðåñàì è ïîñëóøàíèå [5].

Â íàøåì ïîíèìàíèè îïïîðòóíèçì ÷åëîâåêà ýòî îòñòðàíåíèå îò èíòåðåñîâ îðãàíè-
çàöèè, óêëîíåíèå îò äîïîëíèòåëüíîé íàãðóçêè, ïîëó÷åíèå ïîîùðåíèÿ çà ñ÷åò ìàëûõ
óñèëèé è ò.ï. Ïðîñòîå ñëåäîâàíèå ñâîèì èíòåðåñàì ýòî íåîáîñíîâàííîå èñïîëüçîâàíèå
ðåñóðñîâ îðãàíèçàöèè äëÿ óäîâëåòâîðåíèÿ ñîáñòâåííûõ ïîòðåáíîñòåé. Ïîñëóøàíèå ýòî
äåéñòâèÿ ÷åëîâåêà, ïðè êîòîðîì îòñóòñòâóåò âîçìîæíîñòü óêëîíåíèÿ è ïðîñòîãî ñëåäî-
âàíèÿ ñâîèì èíòåðåñàì.

×åëîâåê ýòî ïîñòîÿííî îòñòðàíÿþùèåñÿ îò ãðóïïû èíäèâèä, åãî ãëàâíîé öåëüþ ÿâ-
ëÿåòñÿ äîáèòüñÿ íåçàâèñèìîñòè äåÿòåëüíîñòè îñíîâàííûõ íà ñîáñòâåííîì ýãîèçìå. Â
ñâÿçè ñ ýòèì âûäåëÿþòñÿ òðè óðîâíÿ öåëåé:

1. Èñïîëíèòåëüñêèé óðîâåíü � ñîçäàòü èíäèâèäóàëüíûå óñëîâèÿ äëÿ ðàáîòû;
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2. Ðóêîâîäÿùèé óðîâåíü � ñîçäàòü èíäèâèäóàëüíûå âîçìîæíîñòè ðîñòà (ïðîôåññè-
îíàëüíîãî);

3. Âûñøèé óðîâåíü � ñîçäàòü èíäèâèäóàëüíîå áëàãî, óñëîâèÿ äëÿ ñâîåãî ïîîùðåíèÿ
è ìîðàëüíîãî óäîâëåòâîðåíèÿ.

Ïðè ýòîì íåîáÿçàòåëüíî ÷òîáû ðÿäîâûå ñîòðóäíèêè ïðåñëåäîâàëè öåëü òîëüêî èñ-
ïîëíèòåëüñêîãî óðîâíÿ, îíè ìîãóò ïðåñëåäîâàòü öåëè è äðóãèõ óðîâíåé è íàîáîðîò. Ýòî
çàâèñèò îò óðîâíÿ èíòåãðàöèè â ãðóïïó.

Ïîíÿòèå ¾ïñèõîëîãè÷åñêèé êîíòðàêò¿ ðàçðàáîòàííîå Ý. Øåéíîì [4] áîëüøå âñåãî
ðàçäåëÿåò íàøå ïîíèìàíèå è ðàçëè÷àåò äâà àñïåêòà âîñïðèÿòèÿ. Äëÿ ðàáîòíèêà ¾ïñè-
õîëîãè÷åñêèé êîíòðàêò¿ âêëþ÷àåò ïðåäñòàâëåíèÿ î ôîðìå îïëàòû è óñëîâèé òðóäà,
âîçìîæíîñòü îáó÷åíèÿ è äàëüíåéøåãî êàðüåðíîãî ðîñòà, ñàìîâûðàæåíèÿ è ñàìîàêòó-
àëèçàöèè, ïîääåðæàíèå ÷óâñòâà ñîáñòâåííîãî äîñòîèíñòâà è ò.ï. Äëÿ àäìèíèñòðàöèè
îí ñîäåðæèò òðåáîâàíèÿ, ïðåäúÿâëÿåìûå ê ðàáîòíèêó, òàêèå êàê ëîÿëüíîñòü, óìåíèå
õðàíèòü êîììåð÷åñêóþ òàéíó, äåéñòâèÿ â èíòåðåñàõ îðãàíèçàöèè.

Äàííîå ïîíÿòèå ïî íàøåìó ìíåíèþ òàêæå îñíîâàíî íà ñîáñòâåííîì ýãîèçìå ðàáîòíè-
êà è àäìèíèñòðàöèè. Ýãîèñòè÷åñêèå ïðåäñòàâëåíèÿ çàñòàâëÿþò ðàáîòíèêà ñòðåìèòüñÿ ê
áîëåå âûñîêîé çàðàáîòíîé ïëàòå, ëó÷øèõ óñëîâèé òðóäà, ïîñòîÿííîãî êàðüåðíîãî ðîñòà,
âîçìîæíîñòü ñàìîâûðàæåíèÿ è îáó÷åíèÿ. Äëÿ àäìèíèñòðàöèè ïîâûøåíèå ýôôåêòèâ-
íîñòè, ðåçóëüòàòèâíîñòè ñ áîëåå íèçêèìè èçäåðæêàìè.

Â íàøåì èññëåäîâàíèè ãðóïïà ýòî îáúåäèíåíèå èíäèâèäîâ íà îñíîâå ôîðìàëüíûõ
ïðàâèë è öåëåé, çàäà÷ è ôóíêöèé.

Ôîðìàëüíûå èíñòèòóòû [3] ìåíÿþò ïðåäñòàâëåíèå ÷åëîâåêà ê èíòåãðàöèè â ãðóïïó.
Â ïåðâóþ î÷åðåäü ýòî äîëæíîñòíûå îáÿçàííîñòè, ïîëîæåíèÿ ñòðóêòóðíûõ ïîäðàçäå-
ëåíèé, îðãàíèçàöèè, à òàêæå ïðàâèëà îðãàíèçàöèè òðóäà. Íàñêîëüêî ôîðìàëüíûå èí-
ñòèòóòû ðàñïîëîæåíû íà îðèåíòàöèþ ÷åëîâåêà ê èíòåãðàöèè â ãðóïïó íàñòîëüêî îíè è
ýôôåêòèâíû. Ñîîòâåòñòâåííî íåôîðìàëüíûå ïðàâèëà îòâå÷àþò çà èñïîëíåíèå óêàçàí-
íûõ ôîðìàëüíûõ èíñòèòóòîâ.

Â èññëåäîâàíèè âûäåëÿåòñÿ äâà âèäà òðàíñàêöèîííûõ èçäåðæåê, ïåðâîå ýòî èçäåðæ-
êè èíòåãðàöèè ÷åëîâåêà â ãðóïïó, âòîðîå èçäåðæêè íà èçìåðåíèå óðîâíÿ èíòåãðàöèè
÷åëîâåêà â ãðóïïó. Â ïåðâîì ñëó÷àå ýòî òðóäîâûå, èíôîðìàöèîííûå è âðåìåííûå ðåñóð-
ñû çàòðà÷èâàåìûå ÷åëîâåêîì äëÿ èíòåãðàöèè â ãðóïïó. Âî âòîðîì ñëó÷àå ýòî èçäåðæêè
íà ôîðìèðîâàíèå, èçìåíåíèÿ, àíàëèç, ñáîð è íàïðàâëåíèå èñõîäíûõ äàííûõ îöåíêè
ýôôåêòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè.

Êëþ÷åâûì àñïåêòîì ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè ãîñóäàðñòâåííûõ îð-
ãàíîâ âî ìíîãèõ ñòðàíàõ ñòàíîâèòñÿ ñîçäàíèå îáúåêòèâíîé è êîìïëåêñíîé ñèñòåìû èí-
äèêàòîðîâ, îòðàæàþùèõ âûïîëíåíèå ãîñóäàðñòâåííûìè îðãàíàìè ïîñòàâëåííûõ ïåðåä
íèìè çàäà÷ è ñòåïåíü äîñòèæåíèÿ ïîñòàâëåííûõ öåëåé, ïîçâîëÿþùèõ ñôîêóñèðîâàòü
âíèìàíèå íà îñíîâíûõ ïðèîðèòåòàõ îðãàíîâ âëàñòè. Îäíàêî äàííûå ñèñòåìû îòäàëåíû
îò èçìåðåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè ãîñóäàðñòâåííûõ ñëóæàùèõ â äîñòèæåíèè îáùèõ öåëåé
ãîñóäàðñòâåííîãî îðãàíà. Â äàííîì ñëó÷àå ýôôåêòèâíîñòü ãîñóäàðñòâåííûõ ñëóæàùèõ
èçìåðÿåòñÿ îòäåëüíî.

Îñìûñëåíèÿ ïóòåé ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè âîçìîæíî ÷åðåç ïðîâåäåíèå îöåíêè
äåéñòâóþùèõ ïðîöåññîâ, óñëîâèé è ðåçóëüòàòîâ ðàáîòû. Îñîáàÿ äåÿòåëüíîñòü êàê ãî-
ñóäàðñòâåííàÿ ñëóæáà òðåáóåò îñîáîãî ïîäõîäà, ÷åì â ëþáîé äðóãîé îðãàíèçàöèè, ãäå
âîïðîñû îöåíêè äîëæíû áûòü âûñòðîåíû ñ ó÷åòîì ïîñòàâëåííûõ ïåðåä íèìè çàäà÷ è
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ôóíêöèé â èåðàðõèè ðàçäåëåíèÿ äåÿòåëüíîñòè ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ.
Ñèñòåìà îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè ãîñóäàðñòâåííîãî îðãàíà äîëæíà èç-

ìåðÿòü êà÷åñòâî èíòåãðàöèè â ãðóïïó.
Âàæíûì àñïåêòîì ôîðìèðîâàíèÿ îáúåêòèâíîé îöåíêè ÿâëÿåòñÿ èçìåðåíèå óðîâíÿ

èíòåãðàöèé ÷åëîâåêà â ãðóïïó â ñëåäóþùèõ îòíîøåíèÿõ:
- âåðòèêàëüíîé � îáúåäåíèå èëè ñîâìåùåíèå öåëåé îðãàíèçàöèè, ãðóïïû è îòäåëüíîãî

÷åëîâåêà.
- ôóíêöèîíàëüíîé � ñîâìåùåíèå ôóíêöèîíàëüíûõ ñòðàòåãèè â ðàçëè÷íûõ ÷àñòÿõ

îðãàíèçàöèè;
- ÷åëîâå÷åñêèõ ðåñóðñîâ (HR) � ñîâìåùåíèå ðàçëè÷íûõ àñïåêòîâ óïðàâëåíèÿ ÷åëî-

âå÷åñêèìè ðåñóðñàìè (HRM);
- èíäèâèäóàëüíûõ ïîòðåáíîñòåé ñ ïîòðåáíîñòÿìè îðãàíèçàöèè (íàñêîëüêî ýòî âîç-

ìîæíî) [1].
Ñõåìà èíòåãðàöèè ÷åëîâåêà â ãðóïïó ïðåäñòàâëåíû íà Ðèñ.1).
Òàêèì îáðàçîì, íàñêîëüêî, ãîñóäàðñòâåííûé ñëóæàùèé ïðîíèê â óêàçàííûõ èíòå-

ãðàöèÿõ â äåÿòåëüíîñòü ãîñóäàðñòâåííîãî îðãàíà è ÿâëÿåòñÿ ëåãêèì äëÿ èçìåðåíèÿ,
íàñòîëüêî ýôôåêòèâíà äåÿòåëüíîñòü ãîñóäàðñòâåííîãî îðãàíà.

Äàííûå òåîðåòè÷åñêèå âèäåíèÿ ÿâëÿþòñÿ îñíîâîé äëÿ íàïèñàíèÿ äèññåðòàöèîííî-
ãî èññëåäîâàíèÿ ¾Ñîâåðøåíñòâîâàíèå ìåòîäîâ è èíñòðóìåíòîâ îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè
äåÿòåëüíîñòè ãîñóäàðñòâåííîãî îðãàíà¿. Ïðîâîäèòüñÿ ýìïèðè÷åñêèé àíàëèç óêàçàííûõ
òåîðåòè÷åñêèõ âèäåíèé.
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Ðèñ. 1: Ñõåìà èíòåãðàöèè ÷åëîâåêà â ãðóïïó.
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