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Øèðîêîå ðàñïðîñòðàíåíèå êîðïîðàòèâíûõ êîäåêñîâ â ñîâðåìåííîé ðîññèéñêîé óïðàâ-
ëåí÷åñêîé ïðàêòèêå íà÷àëîñü îòíîñèòåëüíî íåäàâíî (êîíåö 1990-õ � íà÷àëî 2000-õ ãã.).
Ñåãîäíÿ ñîáñòâåííûå êîðïîðàòèâíûå êîäåêñû èìåþò ìíîãèå îðãàíèçàöèè, îäíàêî ÷àñòî
èõ èñïîëüçîâàíèå ñâÿçàíî ñ ðÿäîì ïðîáëåì, ñðåäè êîòîðûõ:

1. Èçëèøíèé ôîðìàëèçì. Íàëè÷èå êîðïîðàòèâíîãî êîäåêñà ñòàëî äëÿ ñîâðåìåííûõ
êîìïàíèé ïðàâèëîì ¾õîðîøåãî òîíà¿, ïîýòîìó çà÷àñòóþ òàêèå äîêóìåíòû ðàçðàáàòû-
âàþòñÿ ôîðìàëüíî, à èõ ðàçðàáîòêà ïîðó÷àåòñÿ ñëóæáå óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì (îòäåëó
ìàðêåòèíãà èëè äðóãîìó ïîäðàçäåëåíèþ) èëè îòäàåòñÿ ïîä çàêàç ñòîðîííèì êîíñàëòèí-
ãîâûì îðãàíèçàöèÿì. Â ðåçóëüòàòå ýòîãî ïîëó÷àåòñÿ äîêóìåíò, íåïðèãîäíûé ê èñïîëü-
çîâàíèþ â êà÷åñòâå óïðàâëåí÷åñêîãî èíñòðóìåíòà.

2. Çàêðåïëåíèå â êîðïîðàòèâíîì êîäåêñå öåííîñòåé è íîðì, íåðàçäåëÿåìûõ ñîòðóä-

íèêàìè. Ýòî îáóñëîâëåíî ðÿäîì ïðè÷èí: íåñîîòâåòñòâèå äåêëàðèðóåìûõ öåííîñòåé ðå-
àëüíûì, èãíîðèðîâàíèå ìíåíèÿ ñîòðóäíèêîâ ïðè ôîðìèðîâàíèè íîðì è äð.

3.Îòñóòñòâèå ìåõàíèçìà òðàíñëÿöèè öåííîñòåé è íîðì. Â ðåçóëüòàòå ýòîãî óòâåð-
æäåííûé è ïðèíÿòûé äîêóìåíò ¾íå ðàáîòàåò¿ â âèäó òîãî, ÷òî åãî ñîäåðæàíèå íå äî-
íåñåíî äîëæíûì îáðàçîì äî âñåõ ñîòðóäíèêîâ.

Äëÿ ðåøåíèÿ ýòèõ ãëàâíûõ ïðîáëåì ïðè ðàçðàáîòêå è ïîñëåäóþùåì âíåäðåíèè êîð-
ïîðàòèâíîãî êîäåêñà íåîáõîäèìî ñîáëþäàòü ðÿä óñëîâèé.

1. Ïðåæäå âñåãî, ñëåäóåò ÷åòêî îïðåäåëèòü öåëè ñîçäàíèÿ êîðïîðàòèâíî-

ãî êîäåêñà. Îïðåäåëåíèå öåëåé � ýòî ïðåðîãàòèâà ñîáñòâåííèêîâ è òîï-ìåíåäæåðîâ
îðãàíèçàöèè. Ñðåäè âîçìîæíûõ öåëåé ðàçðàáîòêè êîäåêñà ìîãóò áûòü: ôîðìèðîâàíèå
æåëàåìîé êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðû; òðàíñëÿöèÿ öåííîñòåé, óñòàíîâëåíèå åäèíûõ ïðà-
âèë, ñòàíäàðòîâ, ïðîöåäóð; ïîâûøåíèå èíâåñòèöèîííîé ïðèâëåêàòåëüíîñòè êîìïàíèè;
óëó÷øåíèå èìèäæà êîìïàíèè ñðåäè ïàðòíåðîâ, êëèåíòîâ; âûõîä íà IPO, ïîâûøåíèå ðû-
íî÷íîé ñòîèìîñòè è êàïèòàëèçàöèè êîìïàíèè (êîñâåííàÿ öåëü) è äð. Îïðåäåëåíèå öåëåé
ÿâëÿåòñÿ ïåðâûì ýòàïîì ðàçðàáîòêè êîðïîðàòèâíîãî êîäåêñà, è òîëüêî ïîñëå òîãî, êàê
âñå öåëè áóäóò ñîãëàñîâàíû, ðåêîìåíäóåòñÿ ïðèñòóïàòü ê ïîäãîòîâêå òåêñòà äîêóìåíòà.

2. Äëÿ îáåñïå÷åíèÿ ïðèíÿòèÿ êîäåêñà ñîòðóäíèêàìè, ðàçäåëåíèÿ èìè äåêëàðèðóå-
ìûõ öåííîñòåé è íîðì, íåîáõîäèìî îáåñïå÷èòü ó÷àñòèå ïåðñîíàëà â ïðîöåññå

ðàçðàáîòêè êîðïîðàòèâíîãî êîäåêñà. Õàðàêòåð ó÷àñòèÿ ñîòðóäíèêîâ â ðàçðàáîòêå
êîäåêñà çàâèñèò îò îñîáåííîñòåé êàäðîâîé ïîëèòèêè, ñòèëÿ óïðàâëåíèÿ è ðÿäà äðóãèõ
ïàðàìåòðîâ. Îäíàêî êîäåêñ, ðàçðàáîòàííûé è ïðèíÿòûé áåç âîâëå÷åíèÿ ñîòðóäíèêîâ â
ïðîöåññ åãî ñîçäàíèÿ, ïðàêòè÷åñêè âñåãäà îáðå÷åí íà íåóäà÷ó (÷àùå âñåãî ñ ýòîé ïðî-
áëåìîé ñòàëêèâàþòñÿ êîìïàíèè, çàêàçûâàþùèå êîäåêñû êîíñàëòèíãîâûì àãåíòñòâàì, à
òàêæå ðîññèéñêèå ïðåäñòàâèòåëüñòâà èíîñòðàííûõ êîìïàíèé, îò êîòîðûõ â äèðåêòèâ-
íîì ïîðÿäêå òðåáóþò ïðèíÿòü ïîëîæåíèÿ êîäåêñîâ èç-çà ðóáåæà). Ñðåäè âîçìîæíûõ
ñïîñîáîâ îáåñïå÷åíèÿ ó÷àñòèÿ ñîòðóäíèêîâ ìîæíî îòìåòèòü (â çàâèñèìîñòè îò ñòåïåíè
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íåîáõîäèìîãî ó÷àñòèÿ): ïèñüìåííîå àíêåòèðîâàíèå; ïðîâåäåíèå èíòåðâüþ ñ ñîòðóäíè-
êàìè; îòêðûòûé ñáîð ïðåäëîæåíèé (íàïðèìåð, ïîñðåäñòâîì ¾ÿùèêà èäåé¿); ñîçäàíèå
èíèöèàòèâíîé ïðîåêòíîé ãðóïïû ñîòðóäíèêîâ, íåïîñðåäñòâåííî çàíèìàþùåéñÿ ðàçðà-
áîòêîé ïîëîæåíèé êîäåêñà.

3. Ïîëîæåíèÿ è íîðìû, ôèêñèðóåìûå â êîðïîðàòèâíîì êîäåêñå, äîëæíû

áûòü âûïîëíèìûìè. Íàïðèìåð, íîðìû, ðåãóëèðóþùèå âíåøíèé âèä ñîòðóäíèêîâ,
äîëæíû ó÷èòûâàòü èõ ôèíàíñîâûå âîçìîæíîñòè [2]. Ðåêîìåíäóåòñÿ òàêæå èñêëþ÷èòü
èç êîäåêñà íîðìû, âûãëÿäÿùèå àáñóðäíûìè è òðóäíîâûïîëíèìûìè, èçáåãàòü èñïîëüçî-
âàíèÿ øòàìïîâ, øèðîêî ðàñïðîñòðàíåííûõ íîðìàòèâíûõ ôðàç, à òàêæå íå ïðåâðàùàòü
êîäåêñ â ïîäðîáíûé ñâîä êîðïîðàòèâíûõ ïðàâèë è íîðì, ðåãëàìåíòèðóþùèõ ñàìóþ
íåçíà÷èòåëüíóþ äåÿòåëüíîñòü ñîòðóäíèêîâ (íàïðèìåð: ¾Ïîëèâ êîðïîðàòèâíûõ öâåòîâ
ðàçðåøåí ñ 10 äî 10.05 ñ ìèíóòíûì ïåðåðûâîì íà äîëèâ âîäû â ëåéêó¿ [1])

4. Äåêëàðèðóåìûå â êîäåêñå öåííîñòè äîëæíû ñîîòâåòñòâîâàòü ðåàëüíî

ñóùåñòâóþùèì â êîìïàíèè öåííîñòÿì. Äëÿ ýòîãî ïåðåä ðàçðàáîòêîé êîðïîðà-
òèâíîãî êîäåêñà íåîáõîäèìî ïðîâåñòè îðãàíèçàöèîííóþ äèàãíîñòèêó. Ïðîâåäåíèå
äèàãíîñòèêè ìîæíî ñîâìåñòèòü ñ ìåðîïðèÿòèÿìè, íàïðàâëåííûìè íà ñáîð ìíåíèé ñî-
òðóäíèêîâ, èñïîëüçóÿ ñîâðåìåííûå ìåòîäû àíêåòèðîâàíèÿ, îöåíêè ïåðñîíàëà è ò.ä. Äëÿ
ïîëó÷åíèÿ áîëåå òî÷íîé êàðòèíû ðåêîìåíäóåòñÿ èñïîëüçîâàòü íåñêîëüêî ìåòîäîâ äèà-
ãíîñòèêè.

5. Ñîáëþäåíèå ïðèíÿòûõ íîðì äîëæíî áûòü îáÿçàòåëüíûì äëÿ âñåõ ñî-

òðóäíèêîâ ëþáîãî óðîâíÿ îðãàíèçàöèîííîé èåðàðõèè. Áîëåå òîãî, íà ïðåäñòà-
âèòåëåé òîï-ìåíåäæìåíòà è ïåðâîå ëèöî êîìïàíèè ëîæèòñÿ óâåëè÷åííàÿ äîëÿ îòâåò-
ñòâåííîñòè â ñâÿçè ñ òåì, ÷òî ñâîèì ëè÷íûì ïðèìåðîì îíè òðàíñëèðóþò íåîáõîäèìûå
íîðìû ïîâåäåíèÿ äðóãèì ñîòðóäíèêàì.

6. Èñêëþ÷èòü èç êîäåêñà íàðóøåíèÿ òðóäîâîãî çàêîíîäàòåëüñòâà. Íåîáõî-
äèìî îòìåòèòü, ÷òî â êîðïîðàòèâíûõ êîäåêñàõ ìíîãèõ êîìïàíèé ñîäåðæàòñÿ íîðìû,
íàðóøàþùèå ñîâðåìåííîå òðóäîâîå çàêîíîäàòåëüñòâî. Â ÷àñòíîñòè, ýòî êàñàåòñÿ, íà-
ïðèìåð, âîïðîñîâ ðåãëàìåíòàöèè ðåæèìà ðàáî÷åãî ìíåíèÿ (óâåëè÷åíèå äíåâíîé ïðî-
äîëæèòåëüíîñòè ðàáî÷åãî âðåìåíè, ñîêðàùåíèå âðåìåíè îòäûõà è ò.ä.) è äèñöèïëèíû
òðóäà (øòðàôû çà ðàçëè÷íûå íàðóøåíèÿ). Ïðè ðàçðàáîòêå ëîêàëüíûõ íîðìàòèâíûõ
àêòîâ (ê ÷èñëó êîòîðûõ îòíîñèòñÿ è êîðïîðàòèâíûé êîäåêñ) íåîáõîäèìî ðóêîâîäñòâî-
âàòüñÿ îáùèì ïðèíöèïîì, ñîãëàñíî êîòîðîìó ïîëîæåíèÿ ëîêàëüíûõ àêòîâ îðãàíèçàöèè
íå ìîãóò óõóäøàòü óñëîâèÿ òðóäà ðàáîòíèêà, íàðóøàÿ ïðè ýòîì ãàðàíòèè, ïðåäîñòàâ-
ëåííûå çàêîíîäàòåëüñòâîì. Ïðè ýòîì, èçìåíåíèå óñëîâèé â ëó÷øóþ ñòîðîíó äîïóñêà-
åòñÿ. Öåëåñîîáðàçíûì áóäåò ïðèâëå÷ü ê ðàáîòå ïî ñîçäàíèþ êîðïîðàòèâíîãî êîäåêñà
þðèñòà, ñïîñîáíîãî êà÷åñòâåííî ïðîàíàëèçèðîâàòü òåêñò íà ïðåäìåò ñîîòâåòñòâèÿ çà-
êîíîäàòåëüñòâó, òàê êàê êîäåêñ, ÿâëÿÿñü âíóòðåííèì íîðìàòèâíûì àêòîì îðãàíèçàöèè,
èìååò þðèäè÷åñêîå çíà÷åíèå, è íà îñíîâå åãî ïîëîæåíèé ìîæåò áûòü âûíåñåíî ñóäåáíîå
ðåøåíèå.

7. Îáåñïå÷èòü òðàíñëÿöèþ è ïîïóëÿðèçàöèþ êîðïîðàòèâíîãî êîäåêñà ñðå-

äè ïåðñîíàëà. Âàæíóþ ðîëü â ïðîöåññå ïîïóëÿðèçàöèè êîðïîðàòèâíîãî êîäåêñà èãðà-
þò ñèìâîëè÷åñêèå ýëåìåíòû êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðû, à òàêæå îðãàíèçàöèîííûå êîì-
ìóíèêàöèè. Äëÿ òîãî, ÷òîáû êîäåêñ áûë äåéñòâóþùèì äîêóìåíòîì, à íå çàíÿë ïî÷åòíîå
ìåñòî íà ïîëêå, íåîáõîäèìî äîíîñèòü åãî ïîëîæåíèÿ äî ñîòðóäíèêîâ. Ïðè ýòîì êîìïà-
íèÿ ìîæåò íå òîëüêî ïîä ðîñïèñü çíàêîìèòü ñ êîðïîðàòèâíûì êîäåêñîì íîâûõ ñîòðóä-
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íèêîâ, íî è èñïîëüçîâàòü îðèãèíàëüíûå ìåòîäû: ïðîâåñòè òðåíèíã, ðîëåâóþ èãðó, âû-
ïóñòèòü êîìèêñ, ñòåíãàçåòó, ñíÿòü ôèëüì. Íàïðèìåð, â ðîññèéñêîì ïðåäñòàâèòåëüñòâå
êîìïàíèè ÄÕË (DHL Express) äëÿ òîãî, ÷òîáû âíåäðèòü êîðïîðàòèâíûå äîêóìåíòû,
ðàçðàáîòàííûå øòàá-êâàðòèðîé îðãàíèçàöèè, áûëî îðãàíèçîâàíî ñïåöèàëüíîå êîðïî-
ðàòèâíîå ìåðîïðèÿòèå ¾Áîëüøàÿ ïåðåìåíà¿, ïðîõîäèâøåå â òå÷åíèå íåñêîëüêèõ äíåé
îäíîâðåìåííî âî âñåõ ðîññèéñêèõ îôèñàõ êîìïàíèè. Ýòî ìåðîïðèÿòèå áûëî ïîñòðîåíî
â ôîðìå èãðû íà îñíîâå êëþ÷åâîãî áèçíåñ-ïðîöåññà îðãàíèçàöèè (äîñòàâêà ïîñûëîê),
÷òî ïîçâîëèëî ïåðåâåñòè ïðèñëàííûå öåííîñòè ïðè ïîìîùè îáðàçîâ íà ïîíÿòíûé äëÿ
ñîòðóäíèêîâ ÿçûê, à òàêæå ñïîñîáñòâîâàëî èçìåíåíèþ îòíîøåíèÿ ê ðàáîòå â ðåçóëüòàòå
îñîçíàíèÿ öåëåé êîìïàíèè è âèäåíèÿ çíà÷åíèÿ è ìåñòà ñâîåãî ó÷àñòêà ðàáîòû â îáùåì
ïðîöåññå [3].

8. Òåêñò êîäåêñà äîëæåí áûòü äîñòóïåí äëÿ îçíàêîìëåíèÿ � åãî ìîæíî îïóá-
ëèêîâàòü íà ñàéòå êîìïàíèè, èçäàòü â âèäå áðîøþðû è ïîìåñòèòü â îôèñå è ò.ï. Áîëåå
òîãî, ñàìî ïðèíÿòèå êîðïîðàòèâíîãî êîäåêñà èìååò ñèìâîëè÷åñêîå çíà÷åíèå äëÿ ñîòðóä-
íèêîâ, ïîýòîìó ýôôåêòèâíûì áóäåò ïðåçåíòîâàòü è ïðèíÿòü êîäåêñ ïîñðåäñòâîì ãîëî-
ñîâàíèÿ íà îáùåì êîðïîðàòèâíîì ìåðîïðèÿòèè èëè îðãàíèçîâàòü ñáîð ãîëîñîâ íåïî-
ñðåäñòâåííî íà ðàáî÷èõ ìåñòàõ.

Ñîáëþäåíèå äàííûõ óñëîâèé ïîìîæåò ñîâðåìåííûì ðóêîâîäèòåëÿì è ñïåöèàëèñòàì
â îáëàñòè óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì ðàçðàáîòàòü òàêîé êîðïîðàòèâíûé êîäåêñ, êîòîðûé
áóäåò îòâå÷àòü öåëÿì îðãàíèçàöèè è ðàáîòàòü â êà÷åñòâå îäíîãî èç âàæíåéøèõ óïðàâ-
ëåí÷åñêèõ äîêóìåíòîâ. Îäíàêî íåîáõîäèìî òàêæå ó÷èòûâàòü òîò ôàêò, ÷òî êîðïîðàòèâ-
íûé êîäåêñ äîëæåí îòâå÷àòü ïîòðåáíîñòÿì îðãàíèçàöèè â àêòóàëüíûé ìîìåíò âðåìåíè.
Ïîýòîìó íåîáõîäèìî ðàç â 1-2 ãîäà ïðîâîäèòü äèàãíîñòèêó è ïåðåñìàòðèâàòü êîðïîðà-
òèâíûé êîäåêñ, ïðè íåîáõîäèìîñòè êîððåêòèðóÿ è âíîñÿ â íåãî èçìåíåíèÿ.
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