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Ñåêöèÿ ¾Ãîñóäàðñòâåííîå àäìèíèñòðèðîâàíèå¿

Îïòèìèçàöèÿ è ïîâûøåíèÿ êà÷åñòâà ïðåäîñòàâëåíèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ è

ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã â ÌÔÖ êàê ôàêòîð àäìèíèñòðàòèâíîé ðåôîðìû.
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Ðåøåíèå ïðîáëåì ïîâûøåíèÿ óðîâíÿ è êà÷åñòâà æèçíè íàñåëåíèÿ ñ ïîìîùüþ ìî-
äåðíèçàöèè âñåãî ñïåêòðà óïðàâëåí÷åñêèõ è àäìèíèñòðàòèâíûõ ïðîöåññîâ.

Êîíöåïöèÿ ñîçäàíèÿ ¾ñåðâèñíîãî¿ ãîñóäàðñòâà � ãîñóäàðñòâà, ãäå âçàèìîäåéñòâèå
îðãàíîâ âëàñòè è íàñåëåíèÿ îñóùåñòâëÿåòñÿ íà êà÷åñòâåííî íîâîì óðîâíå, õàðàêòåðè-
çóþùèìñÿ âûñîêîé ñòåïåíüþ äîâåðèÿ, èíôîðìàöèîííîé îòêðûòîñòüþ è ïðîçðà÷íîñòüþ
àäìèíèñòðàòèâíûõ ïðîöåäóð, ñîçäàíèåì äëÿ íàñåëåíèÿ óñëîâèé äëÿ ïîëó÷åíèÿ óñëóã,
êîòîðûå ìîæíî ñîïîñòàâèòü ñ óñëîâèÿìè â áèçíåñ-ñôåðå.

Îáçîð ìèðîâîãî îïûòà ñïîñîáîâ óïðîùåíèÿ ïðîöåäóð ïîëó÷åíèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ
óñëóã â ÷àñòè âíåäðåíèÿ öåíòðîâ ïðåäîñòàâëåíèÿ óñëóã ïî ïðèíöèïó ¾îäíîãî îêíà¿.

Ñîçäàíèå ÌÔÖ êàê îäíà èç îñíîâíûõ çàäà÷ àäìèíèñòðàòèâíîé ðåôîðìû.
Ìíîãîôóíêöèîíàëüíûå öåíòðû ïðåäîñòàâëåíèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ

óñëóã (ÌÔÖ) êàê îñíîâíîé èíñòðóìåíò îáåñïå÷åíèÿ ïðîçðà÷íîñòè è ïîâûøåíèÿ êà÷å-
ñòâà ïðåäîñòàâëåíèÿ óñëóã ãðàæäàíàì è îðãàíèçàöèÿì â Ðîññèè.

Ñîâðåìåííûå òåõíîëîãèè óïðàâëåíèÿ, îáåñïå÷èâàþùèå ýôôåêòèâíîå ìåæâåäîìñòâåí-
íîå âçàèìîäåéñòâèå è ïîñòîÿííûé êîíòàêò ñ çàÿâèòåëåì êàê îñíîâà äåÿòåëüíîñòè ÌÔÖ.

Ôóíêöèè ÌÔÖ â ñôåðå âçàèìîäåéñòâèÿ ñ îðãàíàìè ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè, îðãàíà-
ìè ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ è îðãàíèçàöèÿìè, ó÷àñòâóþùèìè â ïðåäîñòàâëåíèè ãîñó-
äàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã, èíôîðìèðîâàíèÿ ãðàæäàí è îðãàíèçàöèé, ïðèåìà
è âûäà÷è äîêóìåíòîâ, îáðàáîòêè ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ, ñâÿçàííûõ ñ ïðåäîñòàâëåíèåì
óêàçàííûõ óñëóã.

Ïðîáëåìû ñîçäàíèÿ â ðåãèîíàõ ( íà ïðèìåðå Ðîñòîâñêîé îáëàñòè) ñåòè ìíîãîôóíê-
öèîíàëüíûõ öåíòðîâ ïðåäîñòàâëåíèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã.
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