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Àêòóàëüíîñòü èçó÷åíèÿ ðîññèéñêî-êèòàéñêîãî äåëîâîãî îáùåíèÿ îáóñëîâëåíà èíòåí-
ñèâíûì ðàçâèòèåì ïîëèòè÷åñêèõ, ýêîíîìè÷åñêèõ è êóëüòóðíûõ ñâÿçåé Ðîññèè è Êèòàÿ,
à òàêæå óñèëåíèåì ïîçèöèé Êèòàÿ íà ìåæäóíàðîäíîé àðåíå. Â ñðåäå ðîññèéñêîãî ïðåä-
ïðèíèìàòåëüñòâà íåóêëîííî âîçðàñòàåò èíòåðåñ ê êèòàéñêîìó ¾ýêîíîìè÷åñêîìó ÷óäó¿,
à, ñëåäîâàòåëüíî, è æåëàíèå âåñòè áèçíåñ â Êèòàå.

Îäíàêî íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü, ÷òî Êèòàé � ñòðàíà ñî ñëîæíîé èåðàðõè÷åñêîé ñèñòå-
ìîé ÷åëîâå÷åñêèõ âçàèìîîòíîøåíèé, ãäå ïðåäñòàâèòåëè ðóññêîé êóëüòóðû ñòàëêèâàþò-
ñÿ ñ òðóäíîñòÿìè, ñâÿçàííûìè ñ ðàçëè÷èÿìè â íàöèîíàëüíûõ òðàäèöèÿõ [1]. Êèòàéñêàÿ
êóëüòóðà âûñîêîêîíòåêñòóàëüíà - ýòî çíà÷èò, ÷òî äëÿ óñïåøíîãî îáùåíèÿ ñ ïðåäñòàâè-
òåëÿìè êèòàéñêîé íàöèè õîðîøåå çíàíèå êèòàéñêîãî ÿçûêà çà÷àñòóþ íå ÿâëÿåòñÿ äîñòà-
òî÷íûì [3]. Â ïðîöåññå êîììóíèêàöèè íîñèòåëÿì èíûõ êóëüòóð ñëåäóåò ïðèíèìàòü âî
âíèìàíèå êóëüòóðíûé êîíòåêñò (ê ïðèìåðó, ñîáûòèÿ êèòàéñêîé èñòîðèè, ñîöèàëüíûé
ñòàòóñ ñîáåñåäíèêà è ò.ä.).

Ñëåäóåò îòìåòèòü äîñòàòî÷íî âûñîêóþ ñòåïåíü ðàçðàáîòàííîñòè â îòå÷åñòâåííîé è
çàðóáåæíîé ëèòåðàòóðå îòäåëüíûõ àñïåêòîâ ðîññèéñêî-êèòàéñêîé ìåæêóëüòóðíîé êîì-
ìóíèêàöèè. Â îáëàñòè òåîðèè è ïðàêòèêè ìåæêóëüòóðíîé êîììóíèêàöèè ãëóáîêî èñ-
ñëåäîâàíà ïðîáëåìàòèêà, ñâÿçàííàÿ ñ ïîñòèæåíèåì ñóùíîñòè ïðîöåññîâ âîçíèêíîâåíèÿ
è ðàçâèòèÿ ìåæêóëüòóðíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ, îõàðàêòåðèçîâàíû âèäû è ôîðìû êîììó-
íèêàöèè [3]. Ïîäðîáíî îïèñàíû îñîáåííîñòè êèòàéñêîé è ðóññêîé êóëüòóð, ïðîáëåìû
âçàèìíîãî âîñïðèÿòèÿ ïðåäñòàâèòåëåé ðóññêîé è êèòàéñêîé íàöèé. Ðàáîòà Ïðîõîðîâà
Þ.Å. ïîñâÿùåíà õàðàêòåðèñòèêå ñòåðåîòèïîâ ìûøëåíèÿ íîñèòåëåé ðóññêîé êóëüòóðû
[4]. Ïðè èçó÷åíèè ñïåöèôè÷åñêèõ ÷åðò äåëîâîé êóëüòóðû êèòàéñêîãî ýòíîñà íåîáõîäèìî
ó÷èòûâàòü åãî ýòíîïñèõîëîãè÷åñêèå îñîáåííîñòè, êîòîðûå îòðàæåíû â ðàáîòå Ñïåøíåâà
Í.À íà ïðèìåðå ðàçëè÷íûõ ñôåð æèçíè êèòàéñêîãî îáùåñòâà [5]. Ìàëÿâèí Â.Â. â îäíîì
èç ñâîèõ èññëåäîâàíèé àêöåíòèðóåò âíèìàíèå íà ìåòîäàõ âåäåíèÿ òîðãîâëè è ðîëè ìå-
íåäæìåíòà â Êèòàå [2]. Ìîíîãðàôèÿ Âàñèëüåâîé Ì.À. èìååò ïðàêòè÷åñêîå íàçíà÷åíèå
è ñîäåðæèò ìíîæåñòâî ãîòîâûõ ÿçûêîâûõ ôîðìóëèðîâîê, ïîäëåæàùèõ ïðèìåíåíèþ â
ðàçëè÷íûõ ñèòóàöèÿõ äåëîâîãî îáùåíèÿ ñ êèòàéñêèìè ïàðòíåðàìè [1]. Â ïîñîáèè Õóàí
Âýé÷æè ïî äåëîâîìó êèòàéñêîìó ÿçûêó ðàññìàòðèâàåòñÿ ñâÿçü ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé
äåÿòåëüíîñòè ñ êèòàéñêîé êóëüòóðîé [7].

Íà ñåãîäíÿøíèé äåíü ñîõðàíÿåòñÿ çàäà÷à äàëüíåéøåãî ñèñòåìàòè÷åñêîãî èçó÷åíèÿ
è òåîðåòè÷åñêîãî îáîñíîâàíèÿ ïðàêòèêè ðîññèéñêî-êèòàéñêîé ìåæêóëüòóðíîé êîììó-
íèêàöèè. Ïðåäìåò äàííîãî èññëåäîâàíèÿ � ðîññèéñêî-êèòàéñêèå äåëîâûå ïåðåãîâîðû
êàê êîììóíèêàòèâíàÿ ñèòóàöèÿ, â êîòîðîé ðåàëèçóþòñÿ ïðåèìóùåñòâåííî âåðáàëüíûå
(ÿçûêîâûå) ñðåäñòâà îáùåíèÿ. Àíàëèç ðîññèéñêî-êèòàéñêîãî âçàèìîäåéñòâèÿ â äåëîâîé
ñôåðå ïðîâîäèòñÿ â ðàìêàõ ëèíãâîêóëüòóðîëîãèè è òåîðèè êîììóíèêàöèè.
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Ðåçóëüòàòû ïðîâåäåííîãî àâòîðîì èññëåäîâàíèÿ, à òàêæå ñîöèîëîãè÷åñêîãî îïðîñà
ñðåäè êèòàéñêèõ ñòóäåíòîâ ïîçâîëÿþò ñäåëàòü ñëåäóþùèå îñíîâíûå âûâîäû:

1. Íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî âíåøíÿÿ ñòîðîíà äåëîâîãî ýòèêåòà â Êèòàå ïîäâåðãëàñü çíà-
÷èòåëüíîìó óïðîùåíèþ, âíóòðåííåå ñîäåðæàíèå òðàäèöèé ïî-ïðåæíåìó èãðàåò ñóùå-
ñòâåííóþ ðîëü â äåëîâûõ êîíòàêòàõ. Òàêèå ïîíÿòèÿ, êàê ëè÷íûå ñâÿçè (ãóàíüñè), èìèäæ
(ìÿíüöçû), âåæëèâîñòü (ëèìàî) è ïðîÿâëåíèå äðóæåñêèõ ÷óâñòâ (æýíüöèí è áàî � áëà-
ãîäàðíîñòü çà óñëóãó) ÿâëÿþòñÿ êëþ÷åâûìè äëÿ êèòàéñêîé êóëüòóðû [8]. Ýòî ñâîåîáðàç-
íûå ìåõàíèçìû äëÿ ïîñòðîåíèÿ ãàðìîíè÷íûõ ÷åëîâå÷åñêèõ îòíîøåíèé, êîòîðûå íàøëè
ñâîå îòðàæåíèå â ðÿäå ÿçûêîâûõ øòàìïîâ: ¾ñîõðàíèòü ëèöî¿, ¾ïîòåðÿòü ëèöî¿ è ïð.
Âûøåïåðå÷èñëåííûå îñîáûå ïðèíöèïû âçàèìîîòíîøåíèé ìåæäó ëþäüìè ìîãóò áûòü íå
âïîëíå ïîíÿòíû äëÿ ïðåäñòàâèòåëåé ðóññêîé êóëüòóðû.

2. Îòëè÷èòåëüíûå îñîáåííîñòè êèòàéñêîé äåëîâîé êóëüòóðû çà÷àñòóþ êðîþòñÿ â
òðàäèöèîííûõ íîðìàõ îáùåñòâåííîãî ïîâåäåíèÿ, à â íåêîòîðûõ ñëó÷àÿõ è â ñïåöèôèêå
êèòàéñêîãî ÿçûêà. ßçûê � ýòî ñâîåãî ðîäà êîíöåíòðàò êóëüòóðû, êîòîðûé îòðàæàåò
êàðòèíó ìèðà è îáðàç ìûøëåíèÿ åãî íîñèòåëåé [6]. Îãðàíè÷åííîå ÷èñëî ñëîãîâ â êè-
òàéñêîì ÿçûêå êîìïåíñèðóåòñÿ íàëè÷èåì òîíîâîé ñèñòåìû. Ìíîãèå ñëîâà ïðîèçíîñÿòñÿ
îäèíàêîâî â ïëàíå çâó÷àíèÿ, íî â ðàçëè÷íîé òîíàëüíîñòè, ÷òî äàåò ïî÷âó äëÿ âîçíèê-
íîâåíèÿ àññîöèàöèé (ê ïðèìåðó, íåäîïóñòèìî äàðèòü ÷àñû, ò.ê. â íåêîòîðûõ äèàëåêòàõ
äàííîå ñëîâîñî÷åòàíèå ñîçâó÷íî ñ âûðàæåíèåì ¾èäòè íà ïîõîðîíû¿, è òàêîé ïîäàðîê
ìîæåò ðàñöåíèâàòüñÿ êàê ïîæåëàíèå ñìåðòè) [1]. Ïîäîáíîå ÿâëåíèå ïîëíîñòüþ îòñóò-
ñòâóåò â ðóññêîé êóëüòóðå. Òåì íå ìåíåå, â ïðîöåññå ìåæêóëüòóðíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ
íóæíî ñòðåìèòüñÿ îöåíèâàòü ïîâåäåíèå ñîáåñåäíèêà ñ òî÷êè çðåíèÿ íîðì, ïðèíÿòûõ
èìåííî â åãî êóëüòóðíîé òðàäèöèè [3].

Òàêèì îáðàçîì, ïëîäîòâîðíîå ìåæêóëüòóðíîå âçàèìîäåéñòâèå ïðåäïîëàãàåò íå òîëü-
êî õîðîøåå âëàäåíèå èíîñòðàííûì ÿçûêîì, íî è óìåíèå àäåêâàòíî èíòåðïðåòèðîâàòü
êîììóíèêàòèâíîå ïîâåäåíèå íîñèòåëÿ èíîé êóëüòóðû. Öåëè äàííîãî èññëåäîâàíèÿ: îõà-
ðàêòåðèçîâàòü ñïåöèôè÷åñêèå ÷åðòû êèòàéñêîé êóëüòóðû, ñìîäåëèðîâàòü ñèòóàöèè,
âîçíèêàþùèå ïðè ïðîâåäåíèè äåëîâûõ ïåðåãîâîðîâ, è íàìåòèòü íàèáîëåå ðàñïðîñòðà-
íåííûå ïðîáëåìû, âîçíèêàþùèå ïåðåä ïðåäñòàâèòåëÿìè ðóññêîé êóëüòóðû â ïðîöåññå
ìåæêóëüòóðíîé êîììóíèêàöèè; äàòü ïðàêòè÷åñêèå ðåêîìåíäàöèè îòíîñèòåëüíî èñïîëü-
çîâàíèÿ êèòàéñêîãî ÿçûêà â ñôåðå äåëîâîãî îáùåíèÿ, êîòîðûå â äàëüíåéøåì ïîçâîëÿò
âûðàáîòàòü ôîðìû îïòèìèçàöèè ðîññèéñêî-êèòàéñêîãî âçàèìîäåéñòâèÿ.
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