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Удовлетворенность трудом является важнейшей темой организационного 
поведения  в современных условиях постоянного изменяющегося рынка труда и 
трудовых отношениях. Удовлетворение от работы может зависеть от целого ряда 
факторов: это и социальные характеристики (отношения с коллегами, например), 
культурные (ценности и убеждения человека), организационные (отношения работника 
со своим работодателем, условия труда), и самое главное индивидуальные (образование, 
возраст, пол, здоровье и др).    

Новаторским в работе является попытка поиска взаимосвязи между различными 
индивидуальными аспектами, влияющими на труд и организационное поведение 
работника и удовлетворенности  трудом как важнейшей характеристикой, как для 
работника, так и для работодателя.  

Проведенное исследование показало, что, во-первых, образование положительно 
влияет на удовлетворенность трудом, хотя дополнительное образование уменьшает эту 
удовлетворенность. Во-вторых, удовлетворение от работы увеличивается с возрастом, 
хотя и не существенно. В-третьих, интеллект положительно связан с удовлетворенностью 
трудом как положительно, так и отрицательно. И наконец, существует связь между 
удовлетворенностью трудом и здоровьем работника.  
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