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Ïðèìåíåíèå èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé, ðàññ÷èòàííûõ íà èñïîëüçîâàíèå âñåãî
ìàññèâà èíôîðìàöèè, äîñòóïíîé îáùåñòâó â îïðåäåëåííîé åãî ñôåðå, ïîçâîëÿåò óñî-
âåðøåíñòâîâàòü ìåõàíèçìû îáùåñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ.

¾Îáùåñòâî, áàçèðóþùååñÿ íà èíôîðìàöèè, âñå â áîëüøåé ñòåïåíè ñïîñîáñòâóåò âîç-
ðàñòàíèþ ñâîáîäû è ðàâåíñòâà � äâóõ âåùåé, êîòîðûå ëþäè â ñîâðåìåííîé äåìîêðàòèè
öåíÿò áîëüøå âñåãî¿[1].

Òåîðèÿ èíôîðìàöèè ñòðîèòñÿ êàê òåîðèÿ ðàçëè÷èÿ. Èñòîêè ýòîãî ëåæàò â ñòàâøåé
óæå êëàññè÷åñêîé ôîðìóëèðîâêå Ãðåãîðè Áåéòñîíà, ÷òî èíôîðìàöèÿ åñòü ¾ðàçëè÷èå,
äåëàþùåå ðàçëè÷èå¿ � di�erence that makes di�erence[2]. Èíôîðìàöèÿ ÿâëÿåòñÿ èíôîð-
ìàöèåé, åñëè ýòî íå ïðîñòî èìåþùååñÿ ðàçëè÷èå, íî åñëè ñèñòåìà, ðåàãèðóÿ íà íåå,
èçìåíÿåò ñâîå ñîñòîÿíèå[3].

Óïðàâëåíèå åñòü ôóíêöèÿ îðãàíèçîâàííûõ ñèñòåì ðàçëè÷íîé ïðèðîäû (áèîëîãè÷å-
ñêèõ, òåõíè÷åñêèõ, ñîöèàëüíûõ), îáåñïå÷èâàþùàÿ èõ öåëîñòíîñòü, ò.å. äîñòèæåíèå ñòî-
ÿùèõ ïåðåä íèìè çàäà÷, ñîõðàíåíèå èõ ñòðóêòóðû, ïîääåðæàíèå ðåæèìà èõ äåÿòåëüíî-
ñòè.

¾Âñÿêèé íåïîñðåäñòâåííî îáùåñòâåííûé èëè ñîâìåñòíûé òðóä, � ïèñàë Ê. Ìàðêñ, �
îñóùåñòâëÿåìûé â ñðàâíèòåëüíî êðóïíîì ìàñøòàáå, íóæäàåòñÿ â áîëüøåé èëè ìåíüøåé
ñòåïåíè â óïðàâëåíèè, êîòîðîå óñòàíàâëèâàåò ñîãëàñîâàííîñòü ìåæäó èíäèâèäóàëüíû-
ìè ðàáîòàìè è âûïîëíÿåò îáùèå ôóíêöèè, âîçíèêàþùèå èç äâèæåíèÿ âñåãî ïðîèçâîä-
ñòâåííîãî îðãàíèçìà â îòëè÷èå îò äâèæåíèÿ åãî ñàìîñòîÿòåëüíûõ îðãàíîâ. Îòäåëüíûé
ñêðèïà÷ ñàì óïðàâëÿåò ñîáîé, îðêåñòð íóæäàåòñÿ â äèðèæåðå¿[4].

Â ïðîöåññå óïðàâëåíèÿ ñîöèàëüíîé îðãàíèçàöèè ñêëàäûâàåòñÿ íåîáõîäèìîñòü â ïî-
ëó÷åíèè, õðàíåíèè, èñïîëüçîâàíèè è ñîõðàíåíèè èíôîðìàöèè.

Â ëþáîì äåéñòâèè, ñâÿçûâàþùèì òåì èëè èíûì îáðàçîì èíäèâèäîâ, â òîì ÷èñëå è
â ïðîöåññå óïðàâëåíèÿ, âîçíèêàþò âïîëíå îïðåäåëåííûå îòíîøåíèÿ.

Ñîöèàëüíàÿ îðãàíèçàöèÿ ïîñòîÿííî ïðèñïîñàáëèâàåòñÿ ê îêðóæàþùåé ñðåäå: îíà
äîëæíà íàõîäèòü è ïðèîáðåòàòü íóæíûå åé ðåñóðñû, âîñïðèíèìàòü èçìåíåíèÿ âíåø-
íåé ñðåäû è ðåàãèðîâàòü íà íèõ, ïîñòàâëÿòü ñâîè óñëóãè îêðóæàþùåé ñðåäå, à òàêæå
êîíòðîëèðîâàòü è êîîðäèíèðîâàòü ñâîþ âíóòðåííþþ äåÿòåëüíîñòü ïåðåä íåîïðåäåëåí-
íîñòüþ è âîçäåéñòâèåì èçìåíåíèé ôàêòîðîâ âíåøíåé ñðåäû.

Òåíäåíöèè ðàçâèòèÿ èíôîðìàöèîííîãî îáùåñòâà, âîçðàñòàíèå ðîëè è çíà÷åíèÿ èí-
ôîðìàöèè, èíôîðìàöèîííûõ ðåñóðñîâ � âñå ýòî ñîâåðøåííî îáúåêòèâíî ïðèâåëî ê ïî-
ÿâëåíèþ è ðàçâèòèþ èíôîðìàöèîííûõ îòíîøåíèé.

Èíôîðìàöèîííûå îòíîøåíèÿ � ýòî îòíîøåíèÿ, ñâÿçàííûå ñ îäíîñòîðîííèìè èëè
âçàèìíûìè ïðîöåññàìè èíôîðìèðîâàíèÿ îáî âñåõ ñîñòîÿíèÿõ îáúåêòà è îá èçìåíåíèÿõ
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ñîñòîÿíèé, î êîòîðûõ èíôîðìèðóþùèé çíàåò, à èíôîðìèðóåìûé äîëæåí çíàòü, ÷òîáû
èìåòü âîçìîæíîñòü ýôôåêòèâíî âûïîëíÿòü ñâîè îáÿçàííîñòè.

Íî ÷òî òàêîå � óïðàâëåíèå ñ ïîìîùüþ èíôîðìàöèè? Ýòî ñîçíàòåëüíîå èñïîëüçîâàíèå
îïðåäåëåííûõ ñðåäñòâ, ïðèåìîâ, òåõíîëîãèé óáåæäåíèÿ ëþäåé. ¾Óïðàâëÿòü ñ ïîìîùüþ
èíôîðìàöèè � ýòî çíà÷èò óïðàâëÿòü èíôîðìàöèîííîé ñðåäîé ëþäåé ñ öåëüþ êîíòðî-
ëÿ èõ ïîñòóïêîâ è ïîâåäåíèÿ. Ñîöèàëüíûé êîíòðîëü ìàññ � ýòî ïðîöåññ îáåñïå÷åíèÿ
ñîöèàëüíîé ñòàáèëüíîñòè âî èìÿ ïðîãðåññèâíîãî ðàçâèòèÿ îáùåñòâà è ãîñóäàðñòâà¿[5].

Â ñâîåì ðåàëüíîì ôóíêöèîíèðîâàíèè ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ ïðåäñòàåò â êà÷åñòâå ñîâî-
êóïíîñòè ìíîãîîáðàçíûõ äåéñòâèé, âûïîëíÿåìûõ áîëüøèì èëè ìåíüøèì êîëè÷åñòâîì
ëþäåé, îáúåäèíåííûõ îáùèìè èíòåðåñàìè è åäèíîé öåëüþ.

Èíôîðìàöèÿ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé îòîáðàæåíèå ÿâëåíèé ñèñòåìû ñîöèàëüíûõ îòíî-
øåíèé, ÿâëåíèé, âîçíèêàþùèõ â ïðîöåññàõ âçàèìîäåéñòâèÿ ìåæäó ëþäüìè è ñîöèàëü-
íîé ñðåäîé, â òîì ÷èñëå è â ïðîöåññå óïðàâëåíèÿ.

Ç. Áæåçèíñêèé îòìå÷àåò, ÷òî ñàìûå ðàçâèòûå èíäóñòðèàëüíûå ñòðàíû, â ïåðâóþ
î÷åðåäü ÑØÀ, ïåðåøëè îò èíäóñòðèàëüíîé ñòàäèè ðàçâèòèÿ ê ýïîõå, êîãäà èíôîðìàöè-
îííûå òåõíîëîãèè ñòàíîâÿòñÿ îñíîâíûì ôàêòîðîì, îïðåäåëÿþùèì ñîöèàëüíûå ñäâèãè,
èçìåíåíèå íðàâîâ, ñîöèàëüíîé ñòðóêòóðû, öåííîñòåé, îáùåñòâà â öåëîì. Èíôîðìàòèçà-
öèÿ íà÷èíàåò âûïîëíÿòü ôóíêöèþ èíòåëëåêòóàëüíîé îñíîâû ìíîãèõ ïðîáëåì ñîâðåìåí-
íîñòè. Èìåííî ïîýòîìó íîâîå îáùåñòâî áîëåå òî÷íî íàçûâàòü íå ïîñòèíäóñòðèàëüíûì,
à èíôîðìàöèîííûì. Îñíîâíûå äîñòèæåíèÿ áóäóò ñâÿçàíû ñ èíòåãðàöèåé òåõíèêè è ïå-
ðåäà÷å è îáðàáîòêå èíôîðìàöèè, êîòîðàÿ è ôîðìèðóåò èíôîðìàöèîííîå îáùåñòâî, ãäå
òàêîé òîâàð, êàê ¾èíôîðìàöèÿ¿ ïîäëåæèò ïðîäàæå [6].
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