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Êàê èçâåñòíî, êëþ÷åâûì êðèòåðèåì îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè ðåêëàìíîé êîììóíèêà-
öèè ÿâëÿåòñÿ äîñòèæåíèå åþ ìàðêåòèíãîâûõ öåëåé. Ïî Óýëëñó è Ìîðèàðòè, ñîãëàñî-
âàííîñòü èìåííî öåëåé êîìïàíèè ñ öåëÿìè ïîòðåáèòåëÿ ÿâëÿåòñÿ îïðåäåëÿþùåé õàðàê-
òåðèñòèêîé ýôôåêòèâíîé ðåêëàìû [1].

Ñîãëàñíî îáùåé òåîðèè êîììóíèêàöèè, ðåêëàìà ÿâëÿåòñÿ îäíîé èç ôîðì ìàññîâîé
êîììóíèêàöèè. Êàê ñâîéñòâåííî ìàññîâîé êîììóíèêàöèè, ðåêëàìà ïîäâåðãàåòñÿ âëèÿ-
íèþ. Ñîãëàñíî îáùåé òåîðèè êîììóíèêàöèè, ðåêëàìà êàê îäíà èç ôîðì ìàññîâîé êîì-
ìóíèêàöèè ïîäâåðãàåòñÿ âëèÿíèþ ìíîæåñòâà ôàêòîðîâ, ïðåïÿòñòâóþùèõ óñïåøíîìó
îáìåíó èíôîðìàöèåé � òàê íàçûâàåìûõ ¾øóìîâ¿ (àíã. noise) èëè ¾èñêàæåíèé¿.

Ýòî ïîíÿòèå áûëî âïåðâûå óïîòðåáëåíî â ñòàíäàðòíîé ìîäåëè ìàññîâîé (ëèíåéíîé)
êîììóíèêàöèè, ïðåäëîæåííîé Øåííîíîì è Óèâåðîì. Â ÷èñòîì âèäå îíî ñôîðìóëèðîâà-
íî òàê: ¾Íà ñâîåì ïóòè ñèãíàë ìîæåò áûòü èçìåíåí ïîñòîðîííèì øóìîì, à ýòî îçíà÷àåò,
÷òî ñèãíàë, ïðèíÿòûé ïîòðåáèòåëåì, íåîáÿçàòåëüíî èäåíòè÷åí òîìó, êîòîðûé áûë ïî-
ñëàí ïî êàíàëó¿. Îáúåì òàê îïðåäåëÿåìîãî ïîíÿòèÿ ðåäóöèðîâàí, è ýòî åñòåñòâåííî,
åñëè èìåòü â âèäó, ÷òî èìåííî èññëåäîâàëè îáà ó÷åíûõ. [3].

Â çàïàäíîé ëèòåðàòóðå îíè îïðåäåëÿþòñÿ êàê íåæåëàòåëüíûå äàííûå â îáðàçå âèäåî
èëè çâóêà [2]. Âîîáùå æå, ¾øóì¿ ÿâëÿåòñÿ ñîáèðàòåëüíûì ïîíÿòèåì, âêëþ÷àþùèì âñå
âèäû ïîìåõ è îøèáîê, çàòðóäíÿþùèõ êîììóíèêàöèþ, â òîì ÷èñëå è ðåêëàìíóþ.

Ñîâðåìåííîå òåõíè÷åñêîå îñíàùåíèå ñðåäñòâ ìàññîâîé êîììóíèêàöèè ïîçâîëÿåò ñâå-
ñòè ê ìèíèìóìó âëèÿíèå ¾øóìîâ¿ òåõíè÷åñêîãî ïðîèñõîæäåíèÿ (íàïðèìåð, ïîìåõè ïðè
òðàíñëÿöèè ïåðåäà÷è íà ÒÂ). Íî ïîÿâëåíèå ¾êîñâåííûõ ¾øóìîâ¿ ïñèõîëîãè÷åñêîãî,
ñåìàíòè÷åñêîãî è ôîðìàëüíîãî ïðîèñõîæäåíèé â êîìïëåêñå âñå æå îñòàþòñÿ ìàëîèçó-
÷åííûìè ïðè âñåé ðàçðàáîòàííîñòè òåìû ýôôåêòèâíîñòè ðåêëàìû.

Åñëè æå âîñïðèíèìàòü "øóìû"êàê êîììóíèêàòèâíûé äèññîíàíñ ìåæäó êîìïàíèåé
è ïîòðåáèòåëåì, ñëåäóåò ðàññìàòðèâàòü äàííóþ ïðîáëåìó ïîýòàïíî, â ñîîòâåòñòâèè ñ
îñíîâíûìè ñòàäèÿìè ðåêëàìíîé êîììóíèêàöèè: èññëåäîâàíèÿ, öåëåïîëàãàíèå, ïðîèç-
âîäñòâî, òèðàæèðîâàíèå, òîâàð, îòâåòíàÿ ðåàêöèÿ. Ñ äàííîé òî÷êè çðåíèÿ ïîÿâëåíèå
¾øóìîâ¿ âîçìîæíî íà âñåõ ïåðå÷èñëåííûõ ñòàäèÿõ, êàê íà ìèêðîóðîâíå, òàê è íà ìàê-
ðîóðîâíå êîìïàíèè.

Êàê ïîêàçàíî íà òàáëèöå, ñ 1 ïî 4 ýòàïû íàõîäÿòñÿ øóìû ìèêðîñôåðû, òî åñòü
èñêàæåíèÿ â êîììóíèêàöèè, âîçíèêàþùèå íåïîñðåäñòâåííî âíóòðè êîìïàíèè. Ê íåé
îòíîñÿòñÿ òàêèå âèäû îøèáîê, êàê íåäîñòîâåðíûå ðåçóëüòàòû ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäî-
âàíèé, ïîñòàíîâêà íåâåðíûõ öåëåé è çàäà÷ ðåêëàìíîé êàìïàíèè, îøèáêè ïðè ïðîèçâîä-
ñòâå ðåêëàìû, íåñîîòâåòñòâèå òîâàðà ðåêëàìèðóåìîìó îáðàçó è ò. ï. Çàòåì, ñ 5 ýòàïà
íà÷èíàþòñÿ øóìû ìàêðîñôåðû, òî åñòü èñêàæåíèÿ, ïðîèñõîäÿùèå âíå ñôåðû êîìïà-
íèè. Ê íåé îòíîñÿòñÿ íåäîñòàòî÷íûå êîììóíèêàòèâíûå ñïîñîáíîñòè ðåêëàìû, âëèÿíèå
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ëèäåðîâ ìíåíèé, äåéñòâèÿ êîíêóðåíòîâ, ñîáñòâåííî, òåõíè÷åñêèå èñêàæåíèÿ è ò. ï. Òàê-
æå, ìû îòäåëüíî îáîçíà÷èëè âàðèàíòû ñòàäèé ¾äåéñòâèå¿ è ¾îòâåòíàÿ ðåàêöèÿ¿, òàê
êàê ïðåäïîëàãàåì, ÷òî îòðèöàòåëüíîå ðàçâèòèå ñîáûòèé òàêæå ìîæíî òðàêòîâàòü êàê
¾øóìû¿.

Ïðèíÿòèå âî âíèìàíèå âîçìîæíûå èñòî÷íèêè "øóìîâ"ïðè ïëàíèðîâàíèè ðåêëàìíîé
äåÿòåëüíîñòè, ïîçâîëèò îïòèìèçèðîâàòü êîììóíèêàòèâíûå è óïðàâëåí÷åñêèå ñîñòàâëÿ-
þùèå ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ.
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