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Ñèíäðîì ïðîôåññèîíàëüíîãî ¾âûãîðàíèÿ¿ ñòàíîâèòñÿ ñåãîäíÿ äîñòàòî÷íî ðàñïðî-
ñòðàíåííûì ÿâëåíèåì ñðåäè ðàçíûõ ïðîôåññèîíàëüíûõ ãðóïï íàñåëåíèÿ. Ôàêòîðàìè,
åãî îáóñëàâëèâàþùèìè, ÿâëÿþòñÿ: ðîñò òðåáîâàíèé ê ïðîôåññèîíàëüíûì êà÷åñòâàì ðà-
áîòíèêîâ, îêðóæàþùàÿ ñðåäà, óñêîðåíèå ðèòìà æèçíè, íîâûå òåõíîëîãèè è îòêðûòèÿ
â íàóêå, òðåáóþùèå îò ïðîôåññèîíàëîâ ïîñòîÿííîãî ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ èõ çíàíèé è
íàâûêîâ, èíòåíñèôèêàöèÿ òðóäà è ìíîãîå äðóãîå.

Äàííûé ôåíîìåí âïåðâûå áûë âûÿâëåí â 1974 ã. àâñòðèéñêèì âðà÷îì Õ. Äæ. Ôðåé-
äåíáåðãåðîì. Ïðè îáñëåäîâàíèè ðàáîòíèêîâ ïñèõîëîãè÷åñêèõ ó÷ðåæäåíèé îí îáíàðó-
æèë ÿâëåíèÿ äåìîðàëèçàöèè, ðàçî÷àðîâàíèÿ è êðàéíåé óñòàëîñòè, êîòîðûå îáîçíà÷èë
òåðìèíîì ¾âûãîðàíèå¿ [1]. Â ñèëó ýòîãî èññëåäîâàíèå ñèíäðîìà ïðîôåññèîíàëüíîãî
¾âûãîðàíèÿ¿ ïîëó÷èëî ðàçâèòèå â áîëüøåé ñòåïåíè â ïñèõîëîãèè, ãäå îñíîâíîå âíèìà-
íèå áûëî ñîñðåäîòî÷åíî â îñíîâíîì íà âûÿâëåíèè ñèòóàöèîííûõ ôàêòîðîâ îáóñëàâëè-
âàþùèõ äàííîå ïñèõîôèçè÷åñêîå ñîñòîÿíèå ÷åëîâåêà. Îáúåêòîì èçó÷åíèÿ ñòàëè ñòðåñ-
ñîâûå ñèòóàöèè, ýìîöèîíàëüíî çàòðóäíåííûå èëè íàïðÿæåííûå îòíîøåíèÿ â ñèñòåìå
¾÷åëîâåê-÷åëîâåê¿.

Îáðàùåíèå ñîöèîëîãèè ê èçó÷åíèþ äàííîãî ñèíäðîìà, íà íàø âçãëÿä, îáóñëîâëåíî
âîçðîñøåé ñòåïåíüþ âëèÿíèÿ âíåøíèõ ñîöèàëüíûõ ôàêòîðîâ íà õàðàêòåð âûïîëíåíèÿ
èíäèâèäîì ñâîèõ ïðîôåññèîíàëüíûõ îáÿçàííîñòåé, à òàêæå ìàñøòàáàìè åãî ðàñïðî-
ñòðàíåíèÿ ñðåäè ðàçëè÷íûõ ïðîôåññèîíàëüíûõ ãðóïï. Ïî ìíåíèþ ñîöèîëîãà Ê. Ìàñ-
ëà÷, ¾ìíîãèå èç ïðè÷èí âûãîðàíèÿ ñîäåðæàòñÿ íå â ëè÷íîñòíûõ îñîáåííîñòÿõ ëþäåé, à
â îïðåäåëåííûõ ñîöèàëüíûõ è ñèòóàöèîííûõ ôàêòîðàõ¿[Maslach C., 1993, p. 21].

Ñåãîäíÿ ýòîò ñèíäðîì ïîëó÷àåò ðàñïðîñòðàíåíèå â ïðîôåññèÿõ, ÷åé òðóä íàïðÿìóþ
ñâÿçàí ñ êîììóíèêàòèâíîé äåÿòåëüíîñòüþ. Ýòî âðà÷è, ó÷èòåëÿ, ïñèõîëîãè, ñîöèàëü-
íûå ðàáîòíèêè, ñïàñàòåëè, ðàáîòíèêè ïðàâîîõðàíèòåëüíûõ îðãàíîâ, ìåíåäæåðû, þðè-
ñòû, ñâÿùåííèêè, áèáëèîòåêàðè. Ïðèîáðåëî ïðèçíàêè ñîöèàëüíîãî ôàêòà, è ïðîôåññè-
îíàëüíîå ¾âûãîðàíèå¿ âðà÷åé [2]. Êàê ïîêàçûâàþò èññëåäîâàíèÿ, ïî÷òè 80% âðà÷åé-
ïñèõèàòðîâ, ïñèõîòåðàïåâòîâ, íàðêîëîãîâ èìåþò ðàçëè÷íîé ñòåïåíè ïðèçíàêè ñèíäðî-
ìà ¾âûãîðàíèÿ¿, à 7,8% � ðåçêî âûðàæåííûé ñèíäðîì [3]. Íà íàø âçãëÿä, ê ôàêòîðàì
ïðîôåññèîíàëüíîãî ¾âûãîðàíèÿ¿ âðà÷åé ìîæíî îòíåñòè ðîñò èíòåíñèâíîñòè âçàèìîäåé-
ñòâèÿ âíóòðè ìåäèöèíñêèõ ó÷ðåæäåíèé, óâåëè÷èâàþùèåñÿ ñ êàæäûì ãîäîì íàãðóçêè,
ñâÿçàííûå ñ âíåäðåíèåì íîâûõ òåõíîëîãèé, íîâûõ èíñòðóêöèé âåäåíèÿ ìåäèöèíñêîé äî-
êóìåíòàöèè, íîâûõ âðåìåííî-çàòðàòíûõ ìåòîäîâ îáñëåäîâàíèÿ è ëå÷åíèÿ, ñîêðàùåíèÿ
ñðîêîâ ëå÷åíèÿ è ò.ï. Íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü è õàðàêòåð ýòîé ïðîôåññèè � îò äåÿòåëü-
íîñòè âðà÷à çàâèñèò íå òîëüêî çäîðîâüå, íî ïîðîé è æèçíü äðóãèõ ëþäåé. Ïðîôåññè-
îíàëüíîå ¾âûãîðàíèå¿ â ýòîì ñëó÷àå âëå÷åò çà ñîáîé íå òîëüêî êîíôëèêòû íà ðàáîòå,
ïñèõîëîãè÷åñêóþ äåôîðìàöèþ ëè÷íîñòè è ñíèæåíèå êà÷åñòâà æèçíè, íî è ìåäèöèíñêèå
îøèáêè.
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