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Êàæäîå êîììåð÷åñêîå ïðåäïðèÿòèå èìååò öåëü � ïîëó÷åíèå ïðèáûëè îò ðåàëèçàöèè
ïðîèçâîäèìûõ òîâàðîâ èëè óñëóã. Â óñëîâèÿõ êîíêóðåíöèè ïîêóïàòåëè îòäàþò ïðåä-
ïî÷òåíèå èìåííî òîìó ïðîèçâîäèòåëþ, ó êîìïàíèè êîòîðîãî ñôîðìèðîâàí ïîçèòèâíûé
èìèäæ. Ñîçäàíèå èìèäæà Èíòåðíåò-àãåíòñòâà ñâÿçàíî ñ ðÿäîì ñïåöèôè÷åñêèõ óñëîâèé:
îñîáåííîñòè ñôåðû, îòðàñëåâîå ðàçäåëåíèå êîìïàíèè, âûñîêèé óðîâåíü êîíêóðåíöèè íà
ðûíêå IT-ïðîäóêòîâ, ðàçìåðû ïðåäïðèÿòèÿ.

Äëÿ ïðîäâèæåíèÿ ñâîèõ óñëóã è ôîðìèðîâàíèÿ èìèäæà Èíòåðíåò-àãåíòñòâà èñïîëü-
çóþò èíòåãðèðîâàííûå êîììóíèêàöèè, óñïåøíî äîïîëíÿÿ èõ òåõíîëîãèÿìè Èíòåðíåò-
ïðèñóòñòâèÿ. Ýòè òåõíîëîãèè òåñíî ñâÿçàíû ñ ïåðåõîäîì ê ôîðìàòàì öèôðîâîãî PR
(digital PR � DPR) èëè ýëåêòðîííîãî PR [3]. Ñîâðåìåííûé DPR îïðåäåëÿåòñÿ êàê ñîâî-
êóïíîñòü ïðàêòèê èñïîëüçîâàíèÿ îíëàéí-ìåäèà, ïîèñêîâûõ ñèñòåì, ñîöèàëüíûõ ñåòåé
è èíûõ ðåñóðñîâ ñîöèàëüíîãî web â êà÷åñòâå èíñòðóìåíòîâ êîììóíèêàöèè ñ öåëåâû-
ìè ãðóïïàìè êîðïîðàöèè, âîâëå÷åíèÿ èõ â ïîëå âçàèìîäåéñòâèÿ è â èòîãå âëèÿíèÿ íà
íèõ. Â PR-äåÿòåëüíîñòè âñå ÷àùå èñïîëüçóåòñÿ ïðåäëîæåííîå Äåéäðîé Áðåêåíðèäæ
ñëîâîñî÷åòàíèå PR 2.0 [2].

Â Óëüÿíîâñêîé îáëàñòè ðûíîê IT-ïðîäóêòîâ è òåõíîëîãèé íàõîäèòñÿ â íà÷àëå ñâîåãî
ðàçâèòèÿ, íî, íåñìîòðÿ íà ýòî, óæå ñóùåñòâóåò çíà÷èòåëüíàÿ êîíêóðåíöèÿ.Ìíîãèå èç-
âåñòíûå è íà÷èíàþùèå êîìïàíèè àêòèâíî èñïîëüçóþò òåõíîëîãèè Èíòåðíåò-ïðèñóòñòâèÿ
äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ ñîáñòâåííîãî èìèäæà, âûäåëÿÿ â öåëåâîé àóäèòîðèè ñåãìåíò àêòèâ-
íûõ ïîëüçîâàòåëåé ñåòè.

Íàðÿäó ñ îôèöèàëüíûìè ñàéòàìè êîìïàíèé, ¾ðàáî÷èìè ãðóïïàìè¿ â ñîöèàëüíûõ ñå-
òÿõ äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ èìèäæà êîìïàíèè èñïîëüçóåòñÿ ïðîåêòíûé ìåòîä. Ýòîò ìåòîä
ÿâëÿåòñÿ êîìïëåêñíûì, ïîñêîëüêó îáúåäèíÿåò âçàèìîäåéñòâèå îðãàíèçàöèè ñ öåëåâûìè
àóäèòîðèÿìè â îí-ëàéí è îôô-ëàéí ðåæèìå. ¾Ïðîåêòíûé ïðîäóêò¿ êàê ñïîñîá çàÿâèòü
î ñåáå íà ðûíêå è îòñòðîèòüñÿ îò êîíêóðåíòîâ èìååò ìíîãî ïîëîæèòåëüíûõ ñòîðîí:
íîâèçíà, êðåàòèâíûé ïîäõîä, îòêðûòîñòü ê äèàëîãó ïðîèçâîäèòåëåé. Íî èñïîëüçîâàíèå
ýòîãî ìåòîäà êàê êîìïîíåíòà èíòåãðèðîâàííûõ êîììóíèêàöèé ïî ôîðìèðîâàíèþ èìè-
äæà Èíòåðíåò-ôèðìû ñâÿçàíî ñ ñåðüåçíîé òðóäíîñòüþ: íåãîòîâíîñòü öåëåâûõ ãðóïï ê
àêòèâíîìó èñïîëüçîâàíèþ íîâîãî ïðîäóêòà. Èñõîäÿ èç ýòîãî, ìû ñôîðìóëèðîâàëè ñëå-
äóþùóþ ïðîáëåìó: ñ îäíîé ñòîðîíû � ó îðãàíèçàöèè åñòü óíèêàëüíàÿ èäåÿ, îôîðìëåí-
íàÿ â âèäå ïðîåêòà, ñ äðóãîé ñòîðîíû � ýòà èäåÿ ñëàáî ïðîäâèãàåòñÿ â öåëåâûå ãðóïïû.

Äëÿ ïîèñêà ïóòåé ðåøåíèÿ ïðîáëåìû ìû èçó÷èëè äåÿòåëüíîñòü óëüÿíîâñêîãî êðå-
àòèâíîãî àãåíòñòâà My Media, êîòîðîå ðàçðàáàòûâàåò óíèêàëüíûé ïðîåêò 3D-òóðîâ ïî
èíôîðìèðîâàíèþ ãîðîæàí î äîñòîïðèìå÷àòåëüíîñòÿõ ãîðîäà, ìåñòàõ ïðîâåäåíèÿ äîñó-
ãà, ïîëó÷åíèÿ óñëóã, ïðèîáðåòåíèÿ ïðîäóêòîâ. Öåëü ðàáîòû � èññëåäîâàòü ðîëü êîììó-
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íèêàöèîííûõ òåõíîëîãèé â ðåàëèçàöèè ïðîåêòà Èíòåðíåò-êîìïàíèè, èçó÷èòü ñïåöèôè-
êó PR-ñîïðîâîæäåíèÿ ïðîåêòà Gorodv3D.ru Êðåàòèâíîãî àãåíòñòâà My Media.

Äëÿ äîñòèæåíèÿ öåëè ðàáîòû áûëè ïîñòàâëåíû ñëåäóþùèå çàäà÷è: âûÿâèòü îñîáåí-
íîñòè PR-êîììóíèêàöèé Èíòåðíåò � îðãàíèçàöèé; îïðåäåëèòü ìåñòî ïðîåêòíîé äåÿòåëü-
íîñòè â ðàáîòå Êðåàòèâíîãî àãåíòñòâà My Media; ïîñòðîèòü cõåìó PR-ñîïðîâîæäåíèÿ
ïðîåêòà Gorodv3D.ru Èíòåðíåò-êîìïàíèè. Äëÿ òîãî, ÷òîáû ïðîåêò ñòàë óñïåøíîé òåõíî-
ëîãèåé Èíòåðíåò-ïðèñóòñòâèÿ èçó÷àåìîãî àãåíòñòâà, íåîáõîäèìî ïðîâåñòè PR-êàìïàíèþ
ïî ôîðìèðîâàíèþ óçíàâàåìîñòè ïðîåêòà, åãî çàêðåïëåíèþ â ñîçíàíèè öåëåâîé àóäèòî-
ðèè.

Ñóùåñòâåííîå èçìåíåíèå ïî îòíîøåíèþ ê èííîâàöèè â îáùåñòâå, êàê ïðàâèëî, íà-
ñòóïàåò, êîãäà îò 6 äî 16% ïðèíèìàþò åå [1]. Â õîäå èññëåäîâàíèÿ äåÿòåëüíîñòè Êðå-
àòèâíîãî àãåíòñòâà My Media áûëî âûÿâëåíî, ÷òî Gorodv3D.ru � ýòî ïåðâûé ïðîåêò,
êîòîðûé êîìïàíèÿ èñïîëüçóåò êàê êàíàë ôîðìèðîâàíèÿ ñîáñòâåííîãî èìèäæà.

Ïåðâè÷íàÿ öåëåâàÿ àóäèòîðèÿ: ïðåäñòàâèòåëè áèçíåñ-ñîîáùåñòâà (ðóêîâîäèòåëè ôèðì,
ìåíåäæåðû, ðåêëàìèñòû, ïðåäïðèÿòèå èëè ïðîäóêò êîòîðûõ ìîæíî âèçóàëüíî ïðîäå-
ìîíñòðèðîâàòü); âòîðè÷íàÿ � øèðîêàÿ îáùåñòâåííîñòü, âûáèðàþùàÿ ôîðìó ïðîâåäå-
íèÿ äîñóãà è ïîëüçóþùàÿñÿ óñëóãàìè ïåðâè÷íîé öåëåâîé àóäèòîðèè. Äàííàÿ àóäèòîðèÿ
íåîáõîäèìà äëÿ òîãî, ÷òîáû ïîâûñèòü óçíàâàåìîñòü ïðîåêòà è îáåñïå÷èòü ïåðâè÷íóþ
àóäèòîðèþ ïîòåíöèàëüíûìè êëèåíòàìè.

Êîìïëåêñ ìåðîïðèÿòèé äëÿ öåëåâûõ àóäèòîðèè. Ïåðâè÷íàÿ öåëåâàÿ àóäèòîðèÿ. Èí-
ôîðìèðîâàíèå ïîñðåäñòâîì êîëë-öåíòðà; ðàçìåùåíèå áàííåðîâ íà ñàéòàõ ïàðòí¼ðîâ;
ëè÷íûå âñòðå÷è ðóêîâîäñòâà ñ ïîòåíöèàëüíûìè êëèåíòàìè.

Âòîðè÷íàÿ öåëåâàÿ àóäèòîðèÿ. Îí-ëàéí êàíàë âçàèìîäåéñòâèÿ: ñîöèàëüíûå ñåòè
(ÂÊîíòàêòå). Â îôô-ëàéí ðåæèìå âûñòðàèâàåòñÿ âçàèìîäåéñòâèå ñ ñîöèàëüíûìè îáú-
åêòàìè ãîðîäà: øêîëû, óíèâåðñèòåòû, ìóçåè, ïàðêè. Òàê æå ñ ïîìîùüþ ìîíèòîðèíãà
Èíòåðíåò-ïîðòàëîâ íàéäåíû ñîîáùåñòâà, îáúåäèíÿþùèå ëþäåé ïî èíòåðåñàì, ñ íèìè
óñòàíîâëåíî âçàèìîäåéñòâèå, ÷òî ñóùåñòâåííî ðàñøèðèëî àóäèòîðèþ ïðîåêòà.

Âçàèìîäåéñòâèå ñ ñîöèàëüíûìè îáúåêòàìè âûñòðàèâàåòñÿ ïî ñòðàòåãèè èíôîðìàöè-
îííîãî ñîòðóäíè÷åñòâà: êîìïàíèÿ äåëàåò ïàíîðàìû è ðàçìåùàåò èõ íà ñàéòå ïðîåêòà,
â ñâîþ î÷åðåäü, ñîöèàëüíûé îáúåêò ðåàëèçóåò ðåêëàìíûå ìàòåðèàëû êîìïàíèè.

Ïîäîáíàÿ ñõåìà âçàèìîäåéñòâèÿ áûëà îòðàáîòàíà íà Óëüÿíîâñêîì ãîñóäàðñòâåííîì
òåõíè÷åñêîì óíèâåðñèòåòå. Êðåàòèâíîå àãåíòñòâî ñäåëàëî ðÿä ïàíîðàì äëÿ óíèâåðñè-
òåòà, ðàçìåñòèëî èõ íà ñâî¼ì ïðîåêòå è ïðåäîñòàâèëî âîçìîæíîñòü èõ èñïîëüçîâàíèÿ
íà ñàéòå óíèâåðñèòåòà. Äëÿ òîãî, ÷òîáû ïðîèíôîðìèðîâàòü î ñóùåñòâóþùèõ ïàíîðà-
ìàõ, àãåíòñòâî ïðîâåëî àêöèþ â ñîöèàëüíîé ñåòè ÂÊîíòàêòå; ðàçìåñòèëî îáúÿâëåíèå â
óíèâåðñèòåòå, ðàçëîæèëî ëèñòîâêè ïî äåêàíàòàì è èñïîëüçîâàëî êîðïîðàòèâíóþ ïðåñ-
ñó äëÿ ðàçìåùåíèÿ èíôîðìàöèè î ñåáå. Ïðåäñòàâèòåëü àãåíòñòâà ó÷àñòâîâàë â îí-ëàéí
êîíôåðåíöèè ñî øêîëüíèêàìè èç ðàéîíîâ ãîðîäà Óëüÿíîâñêà, äåìîíñòðèðóÿ âîçìîæíî-
ñòè ïàíîðàì.

Òàêèì îáðàçîì, âñåãî çà ïîëòîðà ìåñÿöà íà ñàéò ïðîåêòà óäàëîñü ïðèâëå÷ü 30 000
óíèêàëüíûõ ïîñåòèòåëåé.
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